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PRESENTACION

El COLEGIO SAN JOSE DE PUERTO MONTT de la FUNDACION EDUCACIONAL
COLEGIO SAN JOSE como institucién educativa Catdlica, en la Iglesia, busca asumir
con vigor y fuerza renovada, la responsabilidad de formar las futuras generaciones
de acuerdo a las exigencias de nuestro tiempo; para tal fin, tiene siempre como
pilar fundamental una educacién basada en la Antropologia Cristiana; en este
sentfido, la educacion que la Iglesia persigue es la evangelizacion y el cuidado del
crecimiento de los que ya caminan hacia la plenitud de la vida de Cristo!,
impregnada de la ensenanza de la Iglesia, del pensamiento pedagdgico de la
Madre Paulina von Mallinckrodt; ademds de las directrices que sustentan las
actuales politicas de la educaciéon chilena.

En la huella de la Madre Paulina von Mallinckrodt, somos fieles y coherentes a
los principios en que se fundamenta el espiritu de la Congregacion: Union con Dios,
Jesucristo, nuestra vida, Maria nuestra Madre, la Caridad Cristiana en humildad vy
sencillez (Const. Cap. ll). Creemos firmemente en las palabras de la Fundadora: “el
amor a los ninos es la mejor pedagogia™2. De ahi que sea hoy parte esencial de
nuestra mision en la educacién, como formacion de la persona humana, el
entfregarles las herramientas que les ayuden a crecer en la amistad con Dios y que
tengan en si mismos vida plenamente humana, facilitdndoles una pedagogia
cristiana en nuestro Colegio, el “aprender a aprender” que les conduzca al “saber”,
“saber crecer”, “saber ser’, "saber hacer” y “saber convivir’; convirtiéndose en
personas de Fe y académicamente preparadas e impregnadas de principios y
actitudes que les permitan servir a Dios, a la sociedad y a la Iglesia.

MISION

“Formar ninos, ninas y jovenes con una solida preparacion cristiano-catdlica,
académica y valdrica, mediante una educacion humanista, inspirada en el legado
de Madre Paulina de “servir a los demds” y basada en un proceso de aprendizaje-
ensenanza que promueva el desarrollo de competencias, habilidades, valores y
actitudes, que les permitan aportar como personas y ciudadanos a la sociedad, al
mundo y a la Iglesia de acuerdo a los nuevos desafios”.

I Documento identidad de la Escuela Catdlica N°13.
2 Carta de la Madre Paulina, dirigida a Sor Mathilde el ano 1851, sobre la centralidad del amor en la
educacion. Tomo 2, pdgina 158.
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VISION

“Queremos hacer de nuestro Colegio una comunidad de Fe y Cultura, trabajando
en la construcciéon de la civilizacién del amor, conforme al mensaje de Cristo, con
Maria Inmaculada y el ideario de la Madre Paulina”.

OBJETIVO Y SENTIDO DEL REGLAMENTO

Este reglamento de Convivencia Escolar tiene por objetivo ser *un instrumento
que orienta y regula las maneras de actuar de todos(as) los miembros de nuestra
comunidad educativa, favoreciendo el aprendizaje de formas respetuosas de
convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar, construyendo
relaciones que promuevan una cultura democrdtica e inclusiva y la generacion de
climas propicios para el aprendizaje y la participacién de todas y todos”.

"Los reglamentos internos orientan y regulan las formas de interaccién entre
los miembros de la comunidad escolar”3. En Chile, la Politica Nacional de
Convivencia Escolar subraya la importancia de implementar un enfoque formativo
para lograr que todos las estudiantes desarrollen su maximo potencial, tanto en la
esfera del conocimiento y la cultura, como en lo personal y en lo social, incluyendo
las competencias socioemocionales.

El enfoque formativo propone una comprension de la convivencia escolar
como un dmbito priviegiado para la formacién de competencias
socioemocionales, entendiendo los conflictos y las interacciones entre miembros
de la comunidad como oportunidades de crecimiento, a través de la comprensiéon
de si mismos y de los otros, y del desarrollo de competencias tales como la toma
de perspectiva, empatia, destrezas de comunicacion y habilidades ejecutivas
superiores  (razonamiento logico, capacidad de identificar causas vy
consecuencias, razonamiento moral y juicio critico, entre otras)?.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar para su aplicacion se regird a
través de los principios de proporcionalidad, no discriminacion arbitraria, legalidad,
graduacion y debido proceso.

3 Construyendo acuerdos de convivencia con enfoque formativo. Propuestas y sugerencias prdcticas
para los reglamentos internos de las comunidades educativas. Ley General de Educacion N° 20.370
de 2009 (Articulo 9°).
4 Ministerio de Educacién, Divisidon Educacional General (2016). Orientaciones para la revision de
reglamentos de convivencia escolar.
5> Construyendo acuerdos de convivencia con enfoque formativo. Propuestas y sugerencias prdcticas
para los reglamentos internos de las comunidades educativas.
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Cabe destacar que los objetivos formativos de nuestra institucion se sustentan
en la huella de nuestra fundadora Paulina von Mallinckrodt, contenida en nuestro
Proyecto Educativo Institucional y panel de Valores y Actitudes, por lo cual, nuestro
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) se alinea con los mismos
priNcipios.

CONTEXTO

La reforma educacional y la entrada en vigencia de la Ley de Inclusion (L.
20.845) han propiciado que nuestro establecimiento educativo actualice de
manera peridédica el reglamento de convivencia, tomando en consideraciéon
aspectos procedentes de estos cuerpos legales.

Cabe senalar que el colegio “tiene derecho a que se respeten las tradiciones
y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al proyecto educativo
institucional y al reglamento interno del establecimiento”.

“Cada comunidad educativa tiene el derecho a definir sus propias normas
de convivencia de acuerdo con los valores expresados en su proyecto educativo,
y deben tener como horizonte la formacidn de los y las estudiantes’®

De esta forma, el presente documento contiene las normas y regulaciones del
establecimiento, contemplando asegurar el derecho a Ila educacion,
favoreciendo la participacion e inclusion de nuestras estudiantes.

Por lo tanto, es deber de las familias conocer el Proyecto Educativo
Institucional y normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los
compromisos asumidos con el Establecimiento Educacional y respetar su normativa
interna.

La familia debe asumir y respaldar la normativa institucional, considerando
que el colegio San José colabora con la educacién de sus hijas o pupilas, siendo la
familia la primera responsable de la formacién y desarrollo personal de cada una.

6§ MINEDUC (2011). Orientaciones para elaboracién y revisibn de reglamentos de convivencia escolar.
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PRINCIPALES FUNDAMENTOS LEGALES Y NORMATIVAS CONSIDERADAS EN LA
ELABORACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

Ley General de Educacion (N° 20.370) y sus Modificaciones (Ley 20.845,
Ley 20.536).

Ley 20.609 de No Discriminacion.

Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

Ley N° 20201 sobre necesidades educativas especiales de cardcter
transitorio.

Ley 20.529 “Sistemna Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y Su Fiscalizacion™.

Ley de Subvencién Escolar Preferencial y sus modificaciones.
Convencioén de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nino.
Circular N° 482, que imparte instrucciones sobre reglamentos internos
de los establecimientos educacionales de ensenanza bdsica y media
con reconocimiento oficial del estado.

Ord. 05/1278 ‘“Actudlizacién de medidas sanitarias para
establecimientos educacionales”.

Circular 615 Sobre obligatoriedad de impartir el servicio educativo en
establecimientos escolares.
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ANTECEDENTES DEL COLEGIO

Nombre e Colegio San José de Puerto Montt

Rol Base de Datos (RBD) o 7709-7

Reconocimiento Oficial e Seguln Resolucion Exenta 5772 de Fecha
04/08/1953

Direccion e FEjercito 607- Puerto Montt.

E-mail e colsanjosel192@hotmail.com

Pagina web o https://sjpm.cl/wp/

Teléfono o 65-2253672

Dependencia e Particular Subvencionado.

Jornada Escolar e  Completa.

Nivel de ensenanza: e Educacion Parvularia.

(Ninas-jovenes) e Ensenanza Bdsica.

o Ensefanza Media Humanista-Cientifica.

Matricula total de estudiantes

Rango 1100-1140

Promedio estudiantes por cursos 40

Enfasis del proyecto educativo

Desarrollo integral
e Excelencia académica
e Valdrico - religioso

Orientacion religiosa o Catdlica.

Programas de formacién e Plan de gestion de convivencia escolar.

e Prevencion de drogas y alcohol (SENDA).

e Plan de Afectividad, sexualidad ygénero (TEEN
STAR).

e Plan de Inclusion.

e Plan de Formacion Ciudadana.

e Actividades pastorales.

Apoyo al aprendizaje e Departamento de apoyo pedagdgico.
e Orientadora.

e Psicdologa.

e Trabajadora social.

Educacion Especial e Profesor(a) de educacién diferencial.
e Psicopedagoga.
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Idiomas

Ed. Parvularia/Ens. Bdsica: inglés Nivel Bdsico.
Ens. Media: inglés — Nivel Intfermedio.

Infraestructura educativa

Biblioteca.

Laboratorio de ciencias.

Laboratorio de inglés.

Laboratorio de innovacion.

Tecnologia en el aula (proyector,computador,
teldn, pizarras interactivas, entre otros).
Gimnasio.

Auditorium.

Laboratorios moviles tics.

Conexion a Internet

Tipo de Conexién: fibra optica
Velocidad de Conexion: 400 mb

Deportes

Voleibol.
Basquetbol.
Gimnasia artistica-ritmica.

Actividades extraprogramaticas

Talleres area deportiva.
Talleres drea artistica.
Talleres drea musical.
Talleres drea académica.

Medios de comunicacién y de
participacion

Agenda/libreta escolar.

PAgina web/redes sociales oficiales del colegio.
Consejo escolar.

Reuniones Informativas Generales.

Reuniones periddicas individuales.

Sistemnas de interaccidn remoto-virtuales para
actividades académicas y de gestion escolar en
general.

Plataforma SYSCOL.

Correo electrénico institucional.

Nota aclaratoria:

En el presente Reglamento, se utilizan de manera inclusiva términos como ‘“la

estudiante”, “La directora”,

psicéloga”,

", "coordinadora”, u otros y sus respectivos plurales,

asi como ofras palabras y conceptos equivalentes en el contexto educativo para referirse
a personas, independiente de su sexo o género.

Esta opcidon obedece a que no existe acuerdo universal respecto al coémo evitar la
discriminacién de género en el idioma espanol, salvo usando “(0)", “(los), (las)”, u otras
similares para referirse a cualquier género de forma conjunta, y ese tipo de férmula supone
una saturacion gréfica que puede dificultar la comprension de la lectura.
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TITULO I: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Este titulo contiene los derechos y deberes de los miembros de la comunidad
educativa:

ART. 1.- DE LAS ESTUDIANTES
1.1 DERECHO A:

a) Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o maltrato en cualquiera de sus formas ni a través de cualquier medio.

b) La no discriminaciéon arbitraria, que impida el aprendizaje y participacion de
las estudiantes.

c) Recibir un trato digno y respetuoso en distintos aspectos de su formacion,
tales como: su diferencia étnica, religiosa, ideoldgica e identidad sexual.

d) Serrespetada en su libertad personal y de conciencia, asi como también,
en sus convicciones religiosas, ideoldgicas y culturales.

e) Tener una formacion integral, oportuna e inclusiva, que incorpore aspectos
valdricos, espirituales y académicos, desde el contexto religioso, social y cultural.

f)  Participar y ser escuchada teniendo derecho a réplica de manera
respetuosa con cualquier integrante de la comunidad educativa.

g) Disponer de un ambiente adecuado para el aprendizaje, empleando de
forma responsable, eficaz y adecuada los espacios y recursos que entrega nuestro
establecimiento, en los tiempos designados para ello.

h) Ser escogida para formar parte de organizaciones estudiantiles como:
centfro de alumnas, directiva, abanderadas, consejo escolar u otros, siempre que
se cumpla con los requisitos establecidos.

i) Escoger a sus representantes para formar parte de las distintas formas de
representacion estudiantil de acuerdo con los estatutos aprobados.

i) Recrearse enlos tiempos designados y disfrutar de sus descansos de acuerdo
con su etapa del desarrollo.

k) Recibir orientacion personal, formativa y pedagdgica que apoye su proceso
de desarrollo de acuerdo sus necesidades.

)  Tener un Debido Proceso en los procedimientos disciplinarios en los que
pudiese verse involucrada.

m) Recibir informacién sobre su situacién escolar, rendimiento académico y/o
formacién y convivencia en forma oportuna.

n) Conocer el contenido de las observaciones registradas en su hoja de vida
del libro de clases, por parte de quién haya consignado la observacion.

o) Serrecibida porla directora, Unidad Técnica, Coordinadora de Convivencia
Escolar, Profesores u ofros funcionarios del Colegio, si desea hacer algun
planteamiento personal o representativo, con el debido respeto hacia las personas
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habiendo seguido previomente el conducto regular existente.

p) Estudiantes embarazadas: El embarazo y la maternidad no constituyen
impedimento para ingresar y permanecer en el colegio, otorgando para ello
facilidades a la alumna de acuerdo con la Ley Constitucional N 19.688 del 3 de
agosto de 2000.

1.2 DEBERES:

a) Conocer, adherirse y respetar el proyecto educativo institucional y lo
establecido en el Reglamento Interno de la Convivencia Escolar (RICE).

b) Ajustarse a los valores y actitudes establecidos en nuestro modelo
educacional.

c) Comprometerse a ser responsable con su rol de estudiante, presentdndose
a sus actividades académicas con todo lo requerido para el quehacer escolar,
demostrando una actitud positiva, respetando las actividades que se realizan en el
aula y/o espacios educativos, beneficiando el desarrollo de un éptimo ambiente
de aprendizaje.

d) Colaborar con una sana y buena convivencia escolar.

e) Participar y mostrar un comportamiento acorde al PEl, manteniendo una
actitud de respeto y silencio cuando sea requerido en los actos religiosos, culturales
del colegio y otras instancias de representacion al colegio.

f)  Mantener un comportamiento y un trato deferente y respetuoso con todos
los miembros de la comunidad educativa, expresado en un lenguaje, actitudes,
modales y cortesia, que facilite la sana convivencia tanto fuera del establecimiento
como dentro de este.

g) Colaborar con la mantencién de la limpieza del entorno educativo (aulas,
pasillos, patios, comedores, laboratorios, entre otfros), dejando los espacios limpios
y ordenados al término de cada clase, recreo u otra actividad. Siendo importante
que las estudiantes cumplan el rol de semaneras en cada curso.

h) Proteger y respetar la integridad fisica y psicolégica de si mismas, asi como
la de sus pares y cualquier miembro de la comunidad educativa, sea esto en el
contexto regular, como en situaciones de siniestrabilidad en cualquiera de sus
formas (Ej. Sismos, incendios, emergencia sanitaria, otros).

i) Cuidar los bienes materiales e infraestructura del establecimiento educativo.

i) Hacer uso de la TIC (tecnologia, informacion y comunicacion) de manera
responsable y adecuada a su proceso educativo de acuerdo con los valores de
nuestro PEl y RICE.

k) Mantener una actitud honesta tanto al interior de nuestro establecimiento
como fuera de este.

) Asistir tfodos los dias al colegio correctamente uniformada, con buena
presentacion personal y su agenda escolar.

m) Ingresar puntual y ordenadamente a cada hora de clases y/o formacion
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respectiva cuando se le indique. Ademds, se debe respetar los horarios de ingreso
y salida establecidos por el colegio.

n) Esperar en orden y en el interior de la sala de clases a sus respectivos
profesores, manteniendo una conducta adecuada, sin distractores.

o) Respetar las normas de seguridad y convivencia en las dreas de juegos,
banos, escaleras, pasillos, subterrdneos, escenario y drea de desarrollo
correspondiente a los distintos ciclos.

ART. 2. - DE LOS PADRES Y APODERADOS
2.1 DERECHO A:

a) Que sus pupilas reciban una educacion integral a través del modelo
sociocognitivo y las dimensiones contempladas en el Proyecto Educativo
Institucional, acordes a los sellos educativos.

b) Ser escuchado/a y recibir un trato deferente y respetuoso por todos los
miembros de la comunidad educativa, evitando ser discriminado(a).

c) Recibir atencidon oportuna en las dependencias del establecimiento, segun
sea la necesidad de la estudiante, de acuerdo con los horarios establecidos o en
otro momento que se acuerde previamente entre ambos.

d) Recibir informacién oportuna sobre los procesos de aprendizaje y de
desarrollo personal y social de su pupila en el Colegio.

e) Solicitar a Direccién la reconsideracion de medidas disciplinarias generales,
en especial, las de expulsion y cancelacion de matricula, a través de la apelacion
en los plazos establecidos.

f)  Recibir informacion sobre modificaciones de horarios de las diversas
actividades que imparte el colegio segun las circunstancias emergentes y lared de
comunicacion disponible.

g) Solicitar el seguro escolar cuando sea necesario.

h) Establecer liboremente modos de asociacidén organizados para lograr una
mejor educacion para sus pupilas.

i) Contar con las garantias del debido proceso en los procedimientos
disciplinarios en los que pudiese verse involucrado.

i) Ser escogido(a) para formar parte de organizaciones como: centro de
padres y/o apoderados, directiva de curso, consejo escolar u otros, siempre que se
cumpla con los requisitos establecidos.

k) De acuerdo con el Centro General de padres segun senala en el ARTICULO
8° Los socios activos fendrdn los siguientes derechos:

e Elegir y ser elegidos para los cargos de miembros al Directorio y demds
organismos que integren la estructura orgdnica del Centro General de Padres y
Apoderados.

e Disfrutar de los servicios y beneficios que, de acuerdo con los estatutos y
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reglamentos otorgue la corporacion a sus miembros.

e Presentar cualquier proyecto o proposicion al estudio del Directorio, el que
decidira su rechazo o inclusion en la tabla de una asamblea general.

e Participacion con derecho a voz y voto en las asambleas generales.

2.2 DEBERES:
Los padres y/o apoderados son los principales responsables del proceso educativo
de sus pupilas, por lo tanto, tienen como deberes:

a) Conocer, adherirse y respetar nuestro Proyecto Educativo Institucional y las
normas y reglamentos internos del establecimiento.

b) Informarse, respetar y contribuir dando cumplimiento a las normas
contenidas en el Reglamento Interno de la Convivencia Escolar (RICE) de manera
tal que nuestras estudiantes asuman su responsabilidad en relaciéon con ellas
mismas y las demds.

c) Velar y responsabilizarse porque sus pupilas adhieran y cumplan las
normativas del Colegio y responder ante el colegio por el comportamiento de su
pupila, segun el presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar u
ordenanzas ministeriales.

d) Cumplir con los compromisos asumidos con el Colegio.

e) Asistir a las reuniones de curso, actividades pastorales, entrevistas y otras
citaciones que el colegio requiera. Cumpliendo de esta forma con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional. En caso de no poder deberd
justificar su inasistencia. El no cumplimiento de este deber de manera reiterada
implicard cambio de apoderado.

f)  Tomar conocimiento peridédicamente de las notificaciones o informacion de
la plataforma institucional, asi como de sus respectivos medios informativos (libreta
de comunicaciones/agenda escolar, redes sociales oficiales, pdgina web, etc.).

g) Proporcionar los Utiles escolares y materiales solicitados por el
establecimiento para apoyar el proceso de ensenanza — aprendizaje de su pupila.

h) Brindar un trato respetuoso y deferente a todos y todas los/las integrantes de
la comunidad educativa.

i) Respetarlos espacios fisicos de nuestro establecimiento, evitando ingresar a
las dependencias sin las autorizaciones correspondientes, garantizando la
seguridad.

i) Responsabilizarse por la presentacién personal y uso correcto del uniforme
de su pupila de acuerdo con lo contenido en el Reglamento Interno de la
Convivencia Escolar.

k) Hacer uso correcto de las redes sociales evitando menoscabar a cualquier
miembro del establecimiento.

)  Velar porque las condiciones de alimentaciéon y salud de su pupila sean las
adecuadas a las necesidades de wuna estudiante en etapa escolar.
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Preocupdndose de enviar una colacién que sea saludable.

m) Informar oportunamente sobre enfermedades preexistente que aquejan a
su pupila para tomar los resguardos pertinentes, adjuntando los informes médicos.
Entregando la licencia médica en porteria del colegio en un plazo de 3 dias hdbiles
(en caso excepcional de no poder entregar presencialmente la licencia, se
mantienen los 3 dias hdbiles para ser recibidas en correo electronico institucional
del colegio).

n) Suministrar los medicamentos necesarios segun el fratamiento de la
estudiante, dado que el establecimiento no se responsabiliza de este
procedimiento médico.

0) Reponer y/o cancelar los costos de algun material, elemento y objeto
cuando una estudiante extravie, rompa, destruya o hurte como consecuencias de
actos de indisciplina o por accidente.

p) Cuidar la integridad fisica y/o psicolégica de las estudiantes, evitando
realizar acciones ofensivas e inapropiadas (e]. sacar fotografias a las estudiantes,
salvo en actividades y/o actos del colegio autorizados, increpar a una estudiante,
entre otros).

qg) Velar porque la asistencia a clases de su pupila sea diaria y puntual, de tal
forma que logre un porcentaje superior a 85%, cumpliendo asi con el Decreto de
Evaluacion y Promocién del Ministerio de Educacién, comprometiéndose a
justificar, de acuerdo con los procedimientos establecidos, con porteria y/o las
monitoras del respectivo nivel (segun corresponda) las inasistencias y los atrasos de
su pupila.

r) Conocer y respetar el horario de ingreso y salida de las estudiantes,
adoptando todas las medidas necesarias para evitar los atrasos reiterados vy
ausencias prolongadas, aspectos que perjudican los aprendizajes.

s) Deberdn plantear en forma privada, personal o por escrito los problemas que
afecten a la estudiante, respetando en conducto regular.

t)  Informarlos cambios de direccion, telefénico, correo electronico y/o familiar
de manera oportuna al colegio.

u) Comunicar oportunamente al Establecimiento, situaciones que fienen que
ver con el cuidado personal de las estudiantes, resoluciones de tribunales relativas
a las responsabilidades, limitaciones de alguno de los padres v su relacion legal con
el colegio v la estudiante, presentando acta correspondiente.

v) Autorizar que se entreviste a la estudiante con fines educativos, formativos,
de convivencia, académicos, sociales y emocionales, con el objetivo de clarificar,
normar, pesquisar, investigar o intervenir ante situaciones que se amerite.

w) De acuerdo con el Cenfro General de padres segun senala ARTICULO 9°
serdn obligaciones de los socios activos:

e Respetar y cumplir los estatutos, los reglamentos y las resoluciones del
Directorio o de las Asambleas Generales.
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e Desempenar de manera responsable los cargos designados.

e Procurar acrecentar el prestigio del Centro General de Padres vy
Apoderados.

e Asistir alas sesiones de las asambleas generales ordinarias o extraordinarias,
ejerciendo sus derechos en la forma establecida en los estatutos y reglamentos del
Centro, y respetar y cumplir el reglamento Interno del colegio.

ART. 3. - DEL PERSONAL DOCENTE DEL COLEGIO
3.1 DERECHO A:

a) Serrespetados(as), recibiendo un buen tfrato por parte de todos(as) los(as)
infegrantes de la comunidad educativa.

b) Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del Colegio, en
los términos previstos por la normativa interna.

c) Ser escuchados(as) por las estudiantes, sus apoderados/as y por el personal
de la Institucion.

d) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, cuidando su
integridad fisica y/o psicolégica.

e) Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion de acuerdo a
las condiciones establecidas por el establecimiento.

f)  Recibir informacién oportuna sobre las orientaciones y normativas que
regulen la convivencia escolar y la formacién de las estudiantes.

g) Participar de procesos formativos de autocuidado y de formacién espiritual,
segun condiciones del colegio.

h) Tener un Debido Proceso en los procedimientos disciplinarios en los que
pudiese verse involucrado.

i)  Dar cumplimiento de los derechos establecidos en el Reglamento de orden,
higiene y seguridad.

i) Respetar sus horarios de colacion.

k) Desarrollar medidas disciplinarias, en conformidad con el RICE.

) Ser escogido(a) y escoger a sus representantes para formar parte de
organizaciones del establecimiento (consejo escolar, comité paritario u otro).

3.2 DEBERES:

a) Conocer, adherirse y respetar nuestro Proyecto Educativo Institucional,
Reglamento de orden, higiene y seguridad y el Reglamento Interno de la
Convivencia Escolar.

b) Ejercer la funcidn docente en forma idonea y responsable.

c) Entregar una educacion de calidad que incorpore la formaciéon para la

convivencia de las estudiantes, desarrollando las labores propias del docente (Ej.:
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registro de asistencia diaria, firmas en el libro de clases, registro de objetivos,
contenidos, actividades, entre otros).

d) Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

e) Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar
sus opiniones, de acuerdo con lo estipulado de nuestro PEI.

f)  Entregarinformacion oportuna sobre situaciones que afecten la convivencia
escolar e inasistencia prolongada de las estudiantes, respetando las normas de
confidencialidad.

g) Preparar clases, con metodologias que les permitan desarrollar habilidades
y capacidades de nuestras estudiantes.

h) Ser autocritico(a) y proactivo(a) en su desempeno laboral.

i) Trabajar en equipo con sus pares y estudiantes, fomentando los sellos
institucionales.

i) Ser animadores y guias del proceso de las estudiantes como modelos de
vida que estimulen a las estudiantes a seguir creciendo como personas de bien en
el camino del evangelio.

k) Dar testimonio a las estudiantes manteniendo una actitud de respeto en
todos actos del establecimiento, profesionalismo, responsabilidad y puntualidad.

)  Realizar entrevistas a estudiantes y apoderados(as), manteniendo una red
de comunicacion permanente, dejando registro de esta accidén en la hoja de vida
de las estudiantes.

m) Respetar los horarios de recreos de las estudiantes siendo los(as) Ultimos (as)
en salir de sala de clases, de manera de apoyar la seguridad escolar.

n) Respetarlos derechos de las estudiantes.

o) Informar a la direcciéon de las situaciones irregulares o delictuales, en caso
de ser necesario realizar la denuncia en el tiempo establecido por la ley.

ART. 4.- DEL PERSONAL ASISTENTE DE LA EDUCACION DEL COLEGIO
4.1. DERECHO A:

a) Ser considerados(as) como parte del proceso educativo de las estudiantes.

b) Serrespetados(as), escuchados(as) por fodos los miembros de la comunidad
educativa.

c) Recibir buen trato por parte de todos(as) los(as) integrantes de la
comunidad educativa.

d) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, cuidando su
integridad fisica y psicolégica.

e) Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion de acuerdo con
las condiciones del establecimiento.

f)  Participar de procesos formativos de autocuidado y de formacion espiritual,
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segun condiciones del colegio.

g) Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del Colegio, en
los términos previstos por la normativa interna.

h) Contar con las garantias del debido proceso en los procedimientos
disciplinarios en los que pudiese verse involucrado.

i) Respetarlos horarios de colacion designados.

i) Ser escogido(a) y escoger a sus representantes para formar parte de
organizaciones del establecimiento (consejo escolar, comité paritario u otro).

k) Dar cumplimiento de los derechos establecidos en el Reglamento de orden,
higiene y seguridad.

4.2. DEBERES:

a) Ejercer sus funciones en forma idénea y responsable.

b) Colaborar de manera responsable y participativa en su desempeno laboral.

c) Conocer, adherirse y respetar nuestro Proyecto Educativo Institucional y las
normas y reglamentos internos del establecimiento.

d) Desarrollar una actitud de respeto y cooperacién para un efectivo trabajo
en equipo.

e) Mantener una red de comunicacion permanente para el buen desarrollo
educativo.

f)  Apoyar la gestion pedagdgica y de convivencia escolar del colegio.

g) Informar oportunamente situaciones de convivencia, respetando las normas
de confidencialidad.

h) Dar testimonio a las estudiantes manteniendo una actitud de respeto,
profesionalismo, responsabilidad y puntualidad.

i) Resguardary apoyar una convivencia respetuosa y solidaria en los espacios
y dmbitos educativos que corresponden (sala de clases, patios, comedor,
gimnasio, porteria, etc.).

]} Actuar preventivamente creado un ambiente de buenas relaciones y sana
convivencia.

k) Ser autocritico (a) y proactivo en su desempeno laboral.

ART. 5.- DE LOS DOCENTES DIRECTIVOS DEL COLEGIO
5.1 DERECHO A:

a) Conducir la marcha del Establecimiento basados en el Proyecto Educativo
del colegio, Reglamento Interno de Convivencia Escolar, entre ofros,
propendiendo a elevar la calidad de la gestion institucional.

b) Serrespetados/as, escuchados/as por todos los miembros de la comunidad
educativa.
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c) Conducirlos procesos que incidan en la convivencia escolar.

d) Modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de sus
estudiantes segun sea posible.

e) Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion.

f)  Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de las metas educativas.

g) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, cuidando su
integridad fisica y psicoldgica.

h) Dar cumplimiento a los derechos establecidos en el reglamento de orden,
higiene y seguridad.

i) Contar con las garantias del debido proceso en los procedimientos
disciplinarios en los que pudiese verse involucrado.

5.2 DEBERES:

a) Promovery generar mecanismos de participacion e informacién, integrando
a todos los actores de la comunidad escolar.

b) Entregar informacién de manera oportuna a través de canales fluidos de
informacion a todos los miembros de la comunidad escolar.

c) Conocer, adherirse y respetar nuestro Proyecto Educativo Institucional y las
normas y reglamentos internos del establecimiento.

d) Realizar supervisidén pedagdgica en aula.

e) Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos los integrantes de
la comunidad educativa.

f)  Asumir responsabilidades y afrontar los acontecimientos que afecten la
buena convivencia de la comunidad escolar

g) Liderary organizar la comunidad educativa, para el desarrollo de un trabajo
colaborativo.

h) Escuchar, validar, respetar y acoger a toda la comunidad educativa.

i) Dar testimonio a las estudiantes manteniendo una actitud de respeto,
profesionalismo, responsabilidad y puntualidad.

i) Ser autocritico(a) y proactivo(a) en su desempeno laboral.

ART. 6.- DEL SOSTENEDOR DEL COLEGIO
6.1 DERECHO A:

a) Establecer y ejercer el proyecto educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantice la ley.

b) Establecer planes y programas propios en conformidad ala ley, y a solicitar,
cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.
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6.2 DEBERES:

a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional.

b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano escolar.

c) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de las estudiantes del
establecimiento.

d) Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero del
establecimiento a la Superintendencia.

e) Entfregar alos padres y apoderados la informacion que determine la ley.

f)  Someter al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.

ART. 7.- APLICABILIDAD DE DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
PASTORAL

7.1. Los derechos de la comunidad educativo-pastoral descritos en el presente
Titulo del RICE son ejercibles en todos los contextos de las actividades institucionales,
sean estas presenciales, remotas y/o virtuales.

7.2. Los deberes de la comunidad educativo-pastoral descritos en el presente
Titulo del RICE son exigibles en todos los contextos de las actividades institucionales,
sean estas presenciales, remotas y/o virtuales.
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TITULO II: REGULACIONES ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
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ART. 2.- ROLES Y FUNCIONES
2.1. ROLES DIRECTIVOS:

a) Director(a): Docente directivo que depende de la Fundacién Sostenedora del
Colegio. Representa al Establecimiento, por delegacion de facultades de la
Fundacion Sostenedora, y es el responsable inmediato de gestionar, organizar, dar
lineamientos, coordinar y supervisar el frabajo de cada uno de los estamentos del
Colegio. Ademds, responde por la programaciéon, organizacion, supervision y
evaluaciéon del desarrollo de la gestion de la unidad educativa. Es el principal
responsable de liderar, dirigir y gestionar la institucion conforme al Proyecto
Educativo Institucional, al Marco Formativo de la Red IC y a las Directrices
Institucionales.
b) Subdirector(a) de Formaciéon y Convivencia Escolar: Docente o asistente de la
educacién directivo, que depende del(a) Director(a) y asesora a éste(a) en el
dmbito de la Formaciéon y Convivencia escolar. Dirige vy lidera el drea de Formacioén
y Convivencia Escolar, por tanto, debe gestionar las distintas acciones y tareas
indicadas en los nUcleos del Marco Formativo y en el plan de gestién de la
convivencia escolar, cautelando que se cumplan los objetivos y que los
profesionales del drea funcionen como un equipo interdisciplinario al servicio de la
formacién de personas, atendiendo las necesidades de todos los estamentos de |a
comunidad escolar.
c) Subdirector(a) de Pastoral: Docente directivo que depende del(a) Director(q)
y asesora a éste(a) en el dmbito pastoral. Dirige vy lidera el Equipo Pastoral. Como
miembro del Equipo Directivo del Establecimiento, gestiona y promueve los
procesos que despierten o desarrollen la vivencia de la fe entre los miembros de la
Comunidad Educativa. Motiva el desarrollo de la espiritualidad, a fravés de
procesos curriculares pastorales lectivos y no lectivos, de acuerdo con el Carisma y
Espiritualidad de Madre Paulina, al Proyecto Educativo Institucional, al Marco
Formativo de la Red IC, a las Directrices Institucionales y las orientaciones
Magisteriales.
d) Subdirector(a) Curricular: Docente directivo que depende del(a) Director(a) y
asesora a éste(a) en el dmbito académico. Dirige y lidera el Equipo Técnico
Pedagdgico. Responsable inmediato de dar cumplimiento de las politicas
educacionales, planes y programas de estudio vigentes, de gestionar, dar
lineamientos, organizar, coordinar, supervisar y evaluar de manera armonica el
trabajo que realiza el drea académica y de los profesionales que conforman el
equipo técnico pedagdgico del Colegio. Lidera el drea curricular conforme al PE,
al Marco Curricular y a las Directrices Institucionales.
e) Administrador(a): Profesional directivo, asistente de la educacion, que
depende de la Fundaciéon Sostenedora. Responsable de la gestion administrativa,
financiera y de recursos del Colegio. Lidera al Equipo Administrativo y organiza las
tareas y funciones del mismo, logrando que se procese correctamente la
1
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informacion en los sistemas contables, entrega lineamientos, coordina y supervisa
el frabajo de cada uno de los funcionarios del drea. Es la persona encargada de la

gestion de los recursos fisicos y humanos, de la mantencion de la infraestructura y
de la elaboracion y control presupuestario.

2.2. ROLES DE COORDINACION

a) Encargado(a) de Convivencia Escolar: Docente o Profesional asistente de la
educacion que depende del(a) Subdirector(a) de Formacién y Convivencia. Es
responsable de liderar el equipo de Convivencia Escolar, disenar e implementar las
actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el
aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestion de un buen clima de
convivencia institucional y la formacién de equipos de frabajo colaborativo en el
establecimiento.

b) Coordinador(a) de convivencia escolar de ciclo: Docente o Profesional
asistente de la educacién que integra el equipo de Formacion y Convivencia
Escolar, por lo cual, asume la funcidén de colaborar en los procesos que fomenten
una buena y sana convivencia escolar.

c) Coordinador(a) académica de ciclo: Docente que depende del(q)
Subdirector(a) Curriculary se ocupa de la gestion y coordinacion de las actividades
curriculares de los niveles a su cargo.

d) Coordinador(a) pastoral de ciclo: Docente o asistente de la educacién que
depende del(a) Subdirector(a) de Pastoral que coordina y ejecuta el Programa
Pastoral en el cursos, niveles o ciclos asignados, especialmente en la instalacion,
implementacién, ejecucion, seguimiento y evaluacidén de los lfinerarios de
estudiantes, personal del colegio y apoderados.

e) Jefe de Departamento: Docente que depende del Sub-Director Curricular. Es
responsable de liderar el equipo de docentes de una asignatura o asignaturas
asociadas. En conjunto con el drea curricular, tiene la responsabilidad de la
implementacion y cumplimiento de los Programas de Estudio de ese departamento
y los resultados académicos de las estudiantes de dichas asignaturas. Lidera el
departamento a su cargo conforme al PEl, al Marco Formativo de la Red IC y a las
Directrices Institucionales.

f) Coordinador(a) Actividades Curriculares De Libre Eleccion: Docente
responsable de las actividades o talleres extraprogramdticas que depende del
Subdirector(a) Curricular. Entre sus responsabilidades estd la coordinacion,
monitoreo y evaluacion de las actividades o talleres extraprogramdaticas conforme
al Proyecto Educativo Institucional, el Marco Formativo de la Red IC y |las Directrices
Institucionales.

g) Coordinador(a) De Centro De Recursos Para El Aprendizaje- Biblioteca CRA:
Docente responsable de Biblioteca CRA, que depende del Subdirector(a)
Curricular. Administra, supervisa y orienta el manejo de los diversos recursos de
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aprendizaje, para su 6ptima utilizacion, tanto de las estudiantes como profesores y
asistentes de la educacion. Su labor principal es vincular la oferta de servicios y
recursos con las necesidades relacionadas con el proceso de ensenanza y
aprendizaje que se lleva a cabo en el establecimiento.
h) Coordinador(a) De Enlace: Docente responsable de Enlace, que depende del
Subdirector(a) Curricular. Administra, coordina vy lidera las tareas de informdtica
educativa con los docentes y gestiona las actividades de aprendizaje,
pedagdgicas, técnicas y administrativas del establecimiento educacional.

2.3. ROLES DE DOCENCIA

a) Docente jefe: Docente responsable de la jefatura de curso asignado que
depende del equipo directivo segun las diversas dreas de gestion. Planifica, coordina
y evalia actividades institucionales, académicas, pastorales y formativas con
estudiantes, profesores y apoderados del curso en el cual desempena la jefatura.
Desarrolla su tarea segun el Proyecto Educativo Institucional, el Marco Formativo de la
Red IC y las Directrices Institucionales.

b) Docente de asignatura: Docente que lleva a cabo directamente los procesos
sistemdaticos de aprendizaje - ensenanza y formacion de las estudiantes. Depende del
Subdirector(a) Curricular y los profesionales que colaboran directamente con el drea
curricular. Su responsabilidad profesional estd centrada en el logro de los aprendizajes
por parte de las estudiantes segun el Marco Curricular Nacional y el Proyecto
Educativo Institucional; esto incluye, diagndstico, planificacion, ejecucidn vy
evaluacién de los procesos y de las actividades educativas complementarias que
tienen lugar en Ensenanza Bdsica y Media.

c) Educadora Diferencial: Docente que depende de la Subdireccion Curricular. Es
responsable de orientar, ejecutar y evaluar los procesos de integracion e inclusidon
escolar de las estudiantes.

d) Educadora de pdrvulos: Docente que lleva a cabo directamente los procesos
sistemdticos de aprendizaje - ensenanza y formacion de las estudiantes en los primeros
anos de vida y su tarea depende del Subdirector(a) Curricular o quien éste(a) defina.
Desarrolla aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza bdsica, la
identfidad, la autoestima, la formacion valdrica, el lenguaje, la inteligencia emocional,
la sensomotricidad y las habilidades del pensamiento. Estd a cargo de llevar a cabo
un trabajo sistemdtico e intencionado que desarrolle al méximo capacidades y
valores de sus estudiantes.

e) Orientadora: Docente que depende del(a) Subdirector(a) de Formacién y
Convivencia. Es responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de orientacion educacional, vocacional y profesional, implementando el
Programa de Orientacion del Establecimiento a nivel grupal e individual.

2.4. ROLES DE ASISTENTES DE LA EDUCACION: Los asistentes de la educacién, son los
funcionarios que colaboran en el desarrollo del proceso de ensenanza y aprendizaje

3



g COLEGIO

U E T O MONTT

de las estudiantes. Tienen la responsabilidad de apoyar —-complementariomente — el
proceso ensenanza - aprendizaje, en labores tales como: acompanamiento;
convivencia; material de apoyo; administraciéon de recursos econdmicos. De acuerdo

con la funcidén que desempenen y a las competencias requeridas para su ejercicio,
se clasificardn en las categorias: profesional, técnica, administrativa y auxiliar.

a) Psicéloga: Asistente de la educacién, profesional del drea de la salud, que
depende del (la) Subdirector(a) de Formacion y Convivencia Escolar. Es responsable
de apoyar a las estudiantes en su proceso formativo y entrega herramientas a
profesores y apoderados, en relacion con ese mismo proceso, favoreciendo asi el
proceso de ensenanza y aprendizaje a nivel individual y grupal. A nivel institucional,
propicia un clima organizacional, de aprendizaje 6ptimo, gestionando vinculos
asociados a las redes de apoyo relacionadas con el contexto escolar.

b) Trabajadora social: Asistente de la educaciéon, profesional del drea de
desarrollo social, que depende del Subdirector(a) de Formacién y Convivencia.
Responsable de contribuir a mejorar la calidad de vida de las estudiantes, a través de
ayudas técnicas que favorece el establecimiento y fortalecimiento de la relacién
entre el medio escolar, familiar y comunitario.

c) Monitoras de convivencia: Asistente de la educacion, de nivel técnico, que
depende de la Coordinadora de Convivencia Escolar. Su labor central es velar por la
integridad de las estudiantes de la comunidad educativa pastoral, incorporando el
desarrollo de valores y hdbitos en la misma, realizando funciones complementarias a
la labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensenanza
aprendizaje, segun lo establecido en reglamento de convivencia escolar y todas las
normas asociadas al rol educacional.

d) Psicopedagogo(A): Asistente de la educacion, profesional de la educacion,
orientado hacia el aprendizaje académico y formativo de las estudiantes, que
depende del(a) Subdirector(a) Curricular o de quien éste(a) decida. Busca prevenir,
detectar, derivar y/o tratar a ninos que presentan diferentes tipos de necesidades
educativas especiales, ya sean transitorias o permanentes, derivadas de
discapacidades mentales, visuales, auditivas, psicomotoras y trastornos especificos
del aprendizaje. También se preocupa de las estudiantes talentosas, colaborando a
abrirle mayores posibilidades de desarrollo en las diferentes areas.

e) Asistentes de aulay asistente de parvulo: Depende funcionalmente del profesor
a quien asiste en su tarea; sin embargo, con dependencia jerdrquica de la
Coordinacion Académica conforme lo determine la Subdireccidn Curricular. Su tarea
se cenfra en el fortalecimiento de aprendizajes de calidad en los primeros anos de
vida escolar, ayudando a desarrollar aspectos claves como los vinculos afectivos, la
confianza bdsica, la identidad, el lenguaje, la sensomotricidad, la autonomia, el
pensamiento concreto y la representacion simbdlica, entre otras competencias
propias de dicha edad.

f) Encargado/a de enfermeria: Asistente de la educacion, técnico del drea de la

4



g é jg L E (G) é 0
N JOSE
U E T O MONTT
salud, con dependencia del(a) Subdirector(a) de Formacion y Convivencia. Es
responsable de administrar la enfermeria escolar atendiendo las necesidades vy
requerimientos de las estudiantes, docentes, asistentes de la educacion vy
apoderados, segun protocolo institucional.

g) Personal Administrativo: Personal Administrativo es aquel que cumple diversas
labores generales de administracidn que requiere el Establecimiento en su
organizacion interna y sus relaciones externas, y que pueden denominarse, en
términos generales, como “de oficina”, y demds asuntos administrativos relacionados
con todo el personal.

h) Encargada de Adquisicion e Inventario: Asistente de la educacion, de nivel
administrativo, que depende del Contador(a). Es responsable de la adquisicion de los
recursos y de la administracion y gestion de inventarios de las distintas dreas de
gestion, siguiendo las directrices del establecimiento educacional vy, en
consecuencia, con la normativa legal y educacional vigente.

i) Encargado(a) De Biblioteca CRA: Asistente de la Educacion, de nivel técnico,
que depende del(a) Coordinador(a) de Biblioteca CRA, Es responsable de atender a
los usuarios adecuadamente, motivando a las estudiantes a la lectura e investigacion,
ademds de ayudar a ubicar el material buscado y mantener un ambiente adecuado
para la lectura.

i) Encargado(a) de Laboratorio de Computacién: Asistente de la educacion, de
nivel administrativo, dependiente del Coordinador(a) de Enlace. Es responsable de
gestionar y/o mantener el buen uso de los equipos de computaciéon y de los recursos
electrénicos utilizados en el proceso de aprendizaje ensenanza, ademds de apoyar,
promover y organizar el 6ptimo funcionamiento del laboratorio.

k) Encargado(a) de Recursos Humanos: Asistente de la educaciéon, de nivel
administrativo, que depende del Contador(a). Es responsable de coordinar, controlar
y ejecutar todas las actividades relacionadas al drea de remuneraciones y personal,
siguiendo las directrices del establecimiento educacional y, en consecuencia, con la
normativa legal y previsional vigente.

) Técnico En Informdtica: Asistente de la Educacién, de nivel técnico, depende
del Coordinador(a) de Enlaces. Es responsable de garantizar el funcionamiento
optimo de la infraestructura tecnolégica, haciendo referencia a la atencion de
requerimientos relacionados con las Tics, para garantizar que, fanto el hardware como
el software, tengan un excelente funcionamiento.

m) Personal auxiliar de aseo: Se considerard Personal de Servicio Auxiliar a las
personas que ocupen cargos como encargado de material audiovisual, chofer-junior,
jardinero, portero, aseador y nochero. Asi como también encargado de mantencion,
trabajador agricola, instalador de maquinarias u otros similares si correspondiere. A
ellos les corresponde cuidar, vigilar, custodiar, limpiar, reparar, etc., los bienes muebles
e inmuebles, realizar todas las funciones de orden doméstico o artesanal que
conforman la rutina del Establecimiento, y brindar atenciéon personal a ofros
funcionarios, a los demds integrantes de la Comunidad Educativa, y a las personas
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que la requieran.

n) Porteria: El portero del Establecimiento desempena una funcidon de confianzay
responsabilidad especial, por todas las circunstancias asociadas a la porteria del
establecimiento educacional. Ejercerd sus funciones cinéndose a las instrucciones que
reciba de la Direccion o Administrador.

ART. 3.- DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
3.1. ANTECEDENTES PRELIMINARES:

a) Las comunicaciones regulares que los funcionarios del Colegio requieran
establecer con otros miembros de la comunidad educativa deberdn canalizarse
exclusivamente a través de medios institucionales.

b) Esta estrictamente prohibido mantener comunicaciones de tipo personal (no
institucional) a través de los mecanismos oficiales de comunicacion del Colegio.

c) Las materiasinformadas a través de medios no institucionales de comunicacion
y/o que sean difundidas por funcionarios no autorizados para ello, serdn considerados
de exclusiva responsabilidad de la persona que las difundid y no representardn,
necesariamente, la opinidn o posicion del Colegio respecto de la materia. Sin perjuicio
de lo anterior, la Direccidn evaluard las medidas disciplinarias que pudieran
corresponder en tal circunstancia.

d) En contexto de emergencia o situaciones de excepcion, la Direccidén podrd
disponer el uso de medios de comunicacidon alternativos a los oficiales, sélo con fines
de asegurar la eficiencia y eficacia del sistema frente a las especiales circunstancias
gue lo requieran. Estos medios contardn con una regulacion de uso que se dard a
conocer oportunamente. Una vez que la situacion causante se haya terminado o se
encuentre debidamente controlada, el Direccidn suspenderd el uso de estos medios
de comunicaciéon y se informard a la Comunidad.

e) Lasinformaciones e imdagenes de las estudiantes sélo podrdn ser almacenadas
en dispositivos institucionales y serdn publicadas exclusivamente en redes sociales del
Colegio y/o sistemas de comunicacion autorizados (Ej. Afiches, diarios murales, pdgina
web del Colegio, led, diario del colegio, plataforma teams, etc.).

f)  Los funcionarios no podrdn almacenar o publicar informacién, imdgenes o
videos de las estudiantes en sus dispositivos electréonicos y/o redes sociales personales.
En los casos que requieran capturar con sus celulares, tablets o similares este tipo de
informacién, deberdn transferirlas a los sistemas institucionales pertinentes y borrar las
copias que se encuentren en sus dispositivos.

3.2. LOS MEDIOS DE COMUNICACION OFICIALES SON:

a) Agenda escolar: Es el documento oficial de comunicacion escrita entre el
colegio y el/la apoderado/a. La comunicacion debe ser formal y no usarse como
medio de enfrevista o para plantear inquietudes que requieren ser planteadas
personalmente.

b) Reunién de apoderados/as: Jornadas de trabajo del docente con los padres
y/o apoderados de un grupo curso con el objetivo de abordar diversas temdticas del
proceso educativo y de gestion escolar.

c) Entrevistas (Presencial y/o Virtual): Una reunion personal entfre el apoderado/a
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y un intfegrante del colegio con el objetivo de abordar situaciones emocionales,
conductuales, familiares y académicas que interfieran en el proceso educativo de las
estudiantes. Todos los contenidos fratados en esta instancia se registran en acta de
Enfrevista y no se permitird el tfratamiento de temdticas que no puedan ser
evidenciadas en dicha Acta o en registros especiales del Colegio (Ej. Actas para
registro de situaciones de manejo reservado). Se realizard entrevista virtual sélo en
casos _excepcionales donde se acrediten situaciones de salud o distancia
(encontrarse fuera de la comuna). En caso de realizacidon de entrevista virtual,
pudiesen ser grabadas previa autorizacion de las partes involucradas y/o acordar el
envio y firma del Acta de entrevista al e-mail que el apoderado registré en el Colegio.

d) Citaciéon a los apoderados(as): Serd realizada a través de comunicacion
escrita, por correo electronico institucional o via telefénica al apoderado(a).

e) Plataforma virtual: El Colegio dispone de una plataforma de interaccion virtual
oficial, a través de la cual realizard las acciones comunicacionales individuales y/o
grupales cuya ejecucion a través de este formato sea pertinente a los fines
institucionales.

f) Otros medios de comunicacién: El colegio comunicard distintas materias y/o
informaciones a través de circulares, boletines, pdgina web (https://sjiom.cl/wp/ ),
redes sociales oficiales, teléfonos instifucionales, cartas certfificadas,
notificaciones/comunicaciones, paneles en espacios comunes del establecimiento y
led.

g) Otros medios de contacto: El Colegio comunicard distintas materias de interés
para la comunidad escolar a través de circulares, comunicados publicos impresos,
informaciones en pdgina web (https://sjom.cl/wp/ ), redes sociales oficiales, teléfonos
instifucionales, cartas certificadas y/o correos institucionales.
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ART. 4.- CONDUCTO REGULAR

Nuestro Establecimiento cuenta con un conducto regular a la hora de presentar
inquietudes de apoderados(as) y estudiantes. Ellos son;

AMBITO CONVIVENCIA ESCOLAR
Apoderados Estudiantes

1. Entrevista con profesor jefe y/o 1. Entrevista con profesor jefe y/o
asignatura. asignatura,

2. Coordinadora de Convivencia por 2. Coordinadora de Convivencia
niveles. por niveles.

3. Subdirector(a) de Formacién y 3. Subdirector(a) de Formacion y
Convivencia. Convivencia.

4. Si desde estas instancias no hubiera 4. Si desde estas instancias no
una  respuesta efectiva, los hubiera una respuesta efectiva, los
apoderados(as) podrdn solicitar una apoderados(as) podrdn solicitar una
entrevista con Direccion. entrevista con Direccion.

AMBITO ACADEMICO
Apoderados(as) Estudiantes

1. Enfrevista con profesor jefe y/o 1. Entrevista con profesor jefe y/o
asignatura. asignatura.

2. Coordinadoras académicas por| 2. Coordinadoras académicas por
niveles. niveles.

3. Subdirector(a) Curricular. 3. Subdirector(a) Curricular.

4. Si desde estas instancias no hubiera 4. Si desde estas instancias no
una  respuesta efectiva, los hubiera una respuesta efectiva, los
apoderados(as) podrdn solicitar una apoderados(as) podrdn solicitar una
entrevista con Direccion. entrevista con Direccion.

DOCENTES
Ambito Convivencia Escolar Ambito Académico

1. Coordinadora de convivencia del | 1. Coordinadora Académica del ciclo
nivel correspondiente. correspondiente.

2. Subdirector(a) de Formacién vy | 2. Subdirector(a) Curricular.
Convivencia Escolar. 3. Si desde estas instancias no hubiera

3. Sidesde estas instancias no hubiera una respuesta efectiva, los
una  respuesta  efectiva,  los funcionarios podrdn solicitar una
funcionarios podrdn solicitar una entrevista con Direccion.
entrevista con Direccion.
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ART. 5.- REGULACION DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION
5.1. FUNDAMENTOS:

a) La participacion es uno de los principios de la educacion establecidos en el
Art.3 de la Ley General de Educacion, entendiéndose esta como el derecho que
tienen los integrantes de la comunidad educativa a ser informados y a participar en
el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

b) La Direccion facilitard las condiciones para que las instancias de participacion
puedan redlizar las tareas que les son propias, las cuales, en todo caso, deberdn
ejecutarse con apego a las normas y regulaciones que el Colegio ha establecido en
sus reglamentos, protocolos e instructivos de funcionamiento.

c) Lasinstancias formales de participacion institucional se encuentran definidas en
las leyes pertinentes siendo algunas de éstas, a modo de ejemplo no taxativo, el
Centro de Padres, el Centro de Estudiantes, Consejo Escolar, Consejos de Profesores,
entre otros. Sin perjuicio de los anteriores, se podrdn constituir ofro tipo de asociaciones
enfre miembros de la comunidad educativa cuyo objetivo sea, en lo esencial,
contribuir a la gestion escolar.

d) Las instancias de participacion formales deberdn constituirse y funcionar de
conformidad a las leyes y normas que las regulan. Por otra parte, las instancias
informales podrdn definir sus propias normas de gestion, las cuales deberdn respetar
las leyes vigentes y reglamentos del Colegio.

e) Lasinstancias formales e informales de participacion, para vincularse con otros
agentes o estamentos del Colegio, deberdn utilizar los conductos regulares y formas
de comunicacion institucional establecidas en el presente Reglamento.

5.2. INSTANCIAS BASICAS DE PARTICIPACION:
5.2.1. CONSEJO ESCOLAR:

Definicion: El art. 15 de la Ley General de Educacién (Ley 20.370) sehala, el Consejo
Escolar corresponde a “una instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demds
dreas que estén dentro de las esferas de sus competencias”. Tendrd cardcter
informativo, consultivo y propositivo.

Integrantes: El Consejo Escolar estd compuesto por representantes de las estudiantes,
centro de padres, madres y apoderados, asistentes de la educacion, docentes,
directivos y sostenedores, asi como también otros organismos, instituciones y actores
relevantes de la comunidad vy territorio donde se encuentre el establecimiento
educacional.

El Consejo serd informado a lo menos, de las siguientes materias, en las oporfunidades
y con los requisitos que a contfinuacion se senalan:

* Los logros de aprendizaje de las estudiantes. La direccion del Colegio deberd
informar acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de la
calidad de la educacion, obtenidos por el Colegio.

* Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion respecto

9



@ COLEGIO

SAN JOSE

U E T O MONTT
del cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del D.F.L. N° 2 de 1998, del Ministerio de
Educacion.
* Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados.
Esta informacion la entregard el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo
especificar detalle de cuentas o item.
» Consultas al Consejo: De acuerdo con lo establecido por la Ley 20.845, articulo
6, letra e: "El Consejo Escolar serd consultado en situaciones que la Direccion del
establecimiento lo considere oportuno y siempre con cardcter de consultivo e
informativo”.
* Reglamento Interno: El Consejo Escolar podrd dictar un reglamento interno, el
que resolverd, entre otros, los siguientes aspectos de funcionamiento:

- El nUmero de sesiones ordinarias que realizard el Consejo durante el ano
escolar;

- La forma de citacion por parte de la direccion a los miembros del Consejo a
las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las
citaciones a sesiones extraordinarias serdn realizadas por la direccién del
establecimiento, a peticidn de una mayoria simple de los miembros del
Consejo o por iniciativa propia;

- La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y
acuerdos debatidos en el Consejo;

- Designacion de un secretario del Consejo y sus funciones, y

- Las solemnidades que deberd contener el acta de las sesiones del Consejo.

5.2.2. CONSEJO DE PROFESORES: Es la instancia colegiada que reune a los profesores
para el andlisis, reflexion, proposicion y/o resoluciéon de diversas temdticas vinculadas
a los procesos académicos, formativos, normativos, operativos y/o logisticos
desarrollados por el Colegio.

5.2.3. CENTRO DE ALUMNAS:

Definicion: Es la organizacidon que poseen las estudiantes para canalizar sus ideas,
inquietudes y planes de manera tal que, a fravés del ejercicio del debate de ideas,
acuerdos y coordinaciones aprenden a encausar la voluntad de acciéon vy la
participacion democrdtica.

Funciones:

* Promover la creacion e incremento de oportunidades para que las alumnas
manifiesten democrdtica y organizadamente sus intereses, inquietudes vy
aspiraciones.

e Promover en las alumnas la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando
que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha
relacion humana entre sus intfegrantes basada en el respeto mutuo.

» Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades
establecidas en el Decreto 524 del Mineduc.

* Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante
las autoridades u organismos que corresponda.

* Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
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deseables para su pleno desarrollo.
* Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos
universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones
interpersonales.

* Designar sus representantes ante organizaciones estudiantiles con las cuales se
relacione de acuerdo con su Reglamento.

Organizacion y funcionamiento: El Centro de Alumnas se organizard y funcionard
segun la forma y procedimientos establecidos en su Reglamento Interno, el cual
deberd ajustarse a las normas establecidas en el decreto 524 Mineduc y responder,
asimismo, a las caracteristicas y circunstancias especificas del Colegio San José.

Organismos constitutivos: La Asamblea General; la Directiva; el Consejo de delegados
de Curso; el Consejo de Curso; la Junta Electoral.

Nota: En todo los demds que corresponda definir e implementar, el Centro de Alumnas
se regird por lo establecido en la legislacion vigente y las normas propias del Colegio
San José.

5.2.4. CENTRO GENERAL DE PADRES, MADRES Y/O APODERADOS/AS:

Definicion: Es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y
sociales del Colegio con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas
que competen exclusivamente al establecimiento.

Funciones:

* Fomentar la preocupacidén de sus miembros por la formacién y desarrollo
personal de sus hijas y pupilas y, en consonancia con ello, promover las acciones
de estudio y capacitacién que sean convenientes para el mejor cometido de las
responsabilidades educativas de la familia.
* Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por
principios, valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las
aptitudes, infereses y capacidades personales de cada uno.
» Establecery fomentar vinculos enfre el hogary el establecimiento y que faciliten
la comprensidon y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio
del rol que corresponde desempenar a los padres y apoderados en el
fortalecimiento de los hdbitos, ideales, valores y actitudes que la educacion
fomenta en las alumnas.
* Apoyar la labor educativa del Colegio, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral de las estudiantes.
* Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e
ideales del Centro de Padres; promover la cooperacion de las instituciones y
agentes comunitarios en las labores del establecimiento y, cuando corresponda,
participar en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio
de la educacién, proteccion y desarrollo de la ninez y juventud.
* Proponer y patrocinar denfro del respectivo establecimiento y en la
comunidad, iniciafivas que favorezcan la formacién de las estudiantes, en
especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones,
11
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econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades
y el normal desarrollo de las estudiantes.
* Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del
establecimiento tanto para obtener y difundir enfre sus miemlbros la informacion
relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del establecimiento

como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y
sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

Organizacion y funcionamiento: El Centfro de Padres se organizard y funcionard de
acuerdo con la forma establecida en su Reglamento Interno, el que se ajustard a las
normas generales contempladas en el Decreto 565 del Mineduc, respetando asimismo
las caracteristicas, reglamentos y regulaciones propias del Colegio.

Organismos Constitutivos: La Asamblea General; el Directorio; el Consejo de
delegados de Curso; los Sub-Cenfros.

Nota: En todo los demds que corresponda definir e implementar, el Centro de Padres
se regird por lo establecido en la legislacion vigente y las normas propias del Colegio
San José.

ART. 6.- FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES CURRICULARES DE LIBRE ELECCION
(ACLE)

6.1. Definicion:

a) Las Actividades Curriculares de Libre Eleccion, son espacios de formacion
académica y valdrica que ofrece el establecimiento en distintos dmbitos del
desarrollo aportando al proceso educativo integral de nuestras estudiantes,
desarrollando en ellas un espiritu social, comunitario, de compromiso y responsabilidad
consigo misma; permitiéndoles descubrir sus potencialidades y aptitudes
vocacionales.

b) Las ACLES son de cardcter voluntaria en su eleccion y obligatorias desde su fase
inscripcion.

6.2. Proceso De Inscripcion:

a) Los talles ACLES son obligatorios desde su fase de inscripcion.

b) Se dard prioridad a estudiantes antiguas.

c) Lainscripcion a los talleres se realiza durante el primer frimestre de cada ano
escolar (de acuerdo con fecha, la cual, serd publicada en pdgina web).

d) La inscripcion se realiza a través de la pdgina web del colegio, segin cupos
disponibles (nuevas o aquellas que se quieren cambiar).

6.3. Procedimiento de participaciones en actividades ACLEs:

a) Las estudiantes deben asistir de manera regular y puntual a las actividades
ACLES.

b) Las estudiantes deberdn asistir de manera regular y puntual a la jornada escolar
segun su ciclo.
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c) Las estudiantes deberdn mantener un rendimiento académico acorde con las
exigencias del nivel que cursa.

d) Las estudiantes deberdn mantener un frato respetuoso con sus pares y adultos
responsables, tanto en actividades dentro del colegio como fuera de este.

e) Las estudiantes deberdn mantener un comportamiento adecuado que
favorezca una buena y sana convivencia escolar.

f)  Las estudiantes una vez inscritas deberdn mostrar una actitud de compromiso y

motivacion con las actividades que han escogido, siendo responsables en su
participacion.

6.4. Incumplimiento en las actividades ACLEs.

a) Incumplimiento a Inasistencia:

* Inasistencias sin justificacion: Adulto responsable del taller realiza didlogo
reflexivo con la estudiante y cita a entrevista al apoderado/a, dejando registro y
firmando carta de compromiso.

» Posterior a este proceso, si la estudiante vuelve a incurrir en la falta, perderd el
cupo y opcion de pertenecer al taller ACLE. El encargado deberd citar al
apoderado/a para informar la situacion, lo cual deberd quedar en registrado en
actay firmado por las partes involucradas.

b) Incumplimiento a la puntualidad:
* Las estudiantes podrdn ingresar como maximo 15 minutos posteriores a la hora
del inicio del taller.
* Afrasos sin justificacion: Se realizard entrevista con la estudiante, citando all
apoderado a fin de establecer un compromiso de puntualidad.

c) Incumplimiento al rendimiento académico:
. Estudiantes con riesgo de repitencia: Profesor jefe deberd informar de situaciéon
académica al encargado del taller quién, deberd realizar entrevista con la estudiante.
. Se firmard carta de compromiso, donde serd registrado que la estudiante serd
alejada del taller por un periodo acordado entre ambas partes, con el fin que
pueda superar las dificultades académicas. Este proceso serd noftificado al
apoderado.

d) Incumplimiento a normas relativas a la convivencia escolar:
* Una estudiante que presente dificultades en cuanto a las normas establecidas
por el RICE, se desarrollard el procedimiento establecido segun la fipificacion de
la falta, edad y contexto.
ART. 7.- FUNCIONAMIENTO DE BIBLIOTECA CENTRO DE RECURSOS DE APRENDIZAJE (CRA)

7.1 Antecedentes: La Biblioteca Escolar CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje),
tiene como objetivo apoyar el logro de las metas de aprendizaje establecidas en el
curriculum nacional propuesto por la Reforma Educacional chilena. Promueve el
desarrollo de habilidades en las estudiantes, en diferentes areas del conocimiento y la
lectura, a través de una apropiacion efectiva de los recursos educativos, en sus
diversos formatos y soportes. Busca fomentar el interés por la informacioén, la lectura y
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el conocimiento, donde se diversifican las estrategias y recursos de ensehanza y se
generan instancias activas para el aprendizaje.

7.2 Horarios De Funcionamiento:

Dia Horas Recreo Horario Nivel
Lunes 8:00 — 15:00 hrs. Primer Recreo 09:30-09:50 | 1° a 6° basico
Martes 8:00 — 16:20 hrs. Segundo Recreo | 11:20-11:40 | 7° a IV° medio
Miércoles 8:00 - 16:20 hrs Tercer Recreo 12:25-13:10 | 52 a 82 basico
Jueves 8:00 — 16:20 hrs 13:10-13:55 | 12 a 42 basico
Viernes 8:00 — 13-00 hrs 13:55-14:40 | 12 a IV2 medio

7.3 Protocolo de préstamos de Textos, Libros o Material:

a) Toda estudiante tiene derecho a ser usuaria de la biblioteca CRA, devolviendo
oportunamente los materiales solicitados.

b) Préstamo en sala: se aplica a todas aquellas obras o recursos que, por su
contenido particular, uso o valor no se facilitan a domicilio. Se prestard enciclopedias,
atlas, diccionarios, mapas, textos de consulta, a través de la solicitud del docente, el
cual se hard responsable del cuidado y mantencién de estos materiales (rayados,
frases obscenas, dibujos, destacados, subrayados, etc.).

c) Préstamo a domicilio: Son aquellas obras pertenecientes a la coleccién
general, y que se prestan por un periodo normal de 7 dias, renovable por un periodo
de fres dias. Se prestard textos del plan lector u ofro material que solicite la estudiante
y serd responsabilidad de ella misma en caso de pérdida o destruccion del material
reponerla de acuerdo con el protocolo.

d) Antela pérdida o destruccién del material serd responsabilidad de la estudiante
reponerlode acuerdo con el protocolo. Se deberd reponer la misma obra, en original,
tratdndose deun libro, revista, recursos diddcticos, audiovisuales o digitales.

7.4. Devolucion:

a) Devolver en los plazos establecidos y en condiciones optimas los materiales

facilitados por biblioteca (libro, revista, diario, etc.).

b) El préstamo a domicilio es de 07 dias, con posibilidad de renovar por un periodo
de 03 dias mds, avisando personalmente a la encargada de biblioteca CRA.

c) Encaso de que la estudiante no cumpla con los plazos de devolucién, en la fecha
estipulada en forma reiterada, mds de 2 veces, NO se prestard libros, por un
periodo de tiempo de (2 meses).

7.5 Normas de comportamiento:

Siendo la biblioteca CRA un lugar donde se fomenta la lectura, la busqueda de
informacién, consulta, etc. el comportamiento de las alumnas debe ser acorde a lo
estipulado en el reglamento de convivencia del establecimiento, se recomienda que:
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a) Las estudiantes y funcionarios deben mantener el mdéximo de silencio y de
orden al interior del CRA.

b) Estd prohibida la entrada a la biblioteca portando liquidos, alimentos o
cualquier otro elemento que pueda ensuciar o danar los textos.

c) Cuando los cursos asistan a la biblioteca al retirarse deben dejarla en perfecto
orden.

7.6 Incumplimiento a las normas:

a) Elincumplimiento de los plazos de entrega serd causal de registro en la hoja de
vida, suspension de préstamos de libro por un periodo determinado por la
coordinadora de biblioteca CRA (No mayor a 60 dias).

b) Deterioro de los materiales solicitados por la estudiante. Se registrard en la hoja
de vida y se notfificard al apoderado quién deberd restituir el material en un plazo no
mayor a 15 dias.

c) Encaso de pérdida del material solicitado en biblioteca. Se registrard en la hoja
de vida y se nofificard al apoderado quién deberd restituir el material en un plazo no
mayor a 30 dias.

Nota: En caso de que la estudiante sea retirada del colegio, se deberd informar a la
encargada de biblioteca CRA para verificar el estado de préstamo en biblioteca y
adoptar medidas correspondientes.

ART. 8.- FUNCIONAMIENTO DEL LABORATORIO DE CIENCIAS
8.1 Antecedentes:

a) Ellaboratorio de Ciencias es un espacio orientado a la prdactica de asignaturas
ligadas al desarrollo del pensamiento cientifico, tales como, Ciencias naturales,
biologia, fisica y quimica.

b) El uso de este recurso permitird a las estudiantes el desarrollo de diversas
estrategias para que el aprendizaje sea significativo. Es por esta razén que es
responsabilidad de quienes asisten al laboratorio mantenerlo en condiciones
adecuadas de Seguridad, Salud y Orden.

8.2 Uso del Laboratorio de Ciencias:

a) Antes de iniciar las practicas, el docente inspeccionard las condiciones fisicas
del laboratorio y de encontrar situaciones que representen riesgo grave, deberd
reportar dicha situacion a la monitora de convivencia escolar mds cercana, para que
ésta acuda a algun miembro del equipo de seguridad, para que sea corregida, en
caso de que no exista la posibiidad de atencidon inmediata, la préctica serd
suspendida.

b) Las estudiantes y el docente previo al ingreso al laboratorio deberdn cumplir
con el uso del equipo de proteccion personal bdsico de laboratorio (delantal, cabello
tomado, unas cortas sin esmaltado, retirar accesorios como aros, pulseras, entre otros).
La estudiante que no cumpla con estos requisitos no podrd realizar la actividad
practica al interior del laboratorio de ciencias, asignando un trabajo tedrico.
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c) El docente deberd asegurarse que las estudiantes utilicen adecuadamente el
equipo de proteccion personal durante el desarrollo de la prdctica.

8.3 Incumplimiento en el Laboratorio de Ciencias:

a) El docente llevard un registro de las alumnas que sean observadas sin usar su
equipo de proteccidn personal o que utilicen su equipo de manera inadecuada.
Cada registro se contard como una falta leve.

b) La acumulacion de 3 faltas leves implicard una medida formativa a la alumna
involucrada.

c) Frente a una mala prdctica (danar algin implemento que se encuentre al
interior del laboratorio), la estudiante deberd hacerse responsable de remplazar el
objeto danado. Esta serd considerada una falta grave de acuerdo con lo estipulado
por el RICE.

ART. 9.- FUNCIONAMIENTO SOBRE EL USO SALA DE ENLACES Y EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO

Funcionamiento y uso de laboratorio de innovacién y recursos digitales:

9.1 Antecedentes: El reglamento de la Sala de Enlaces y Recursos Tecnoldgicos (TIC),
tiene como objetivo definir las reglas del buen uso y funcionamiento adecuado de
éstos, favoreciendo asi al optimo aprovechamiento y conservacion de sus
instalaciones para el beneficio de nuestra comunidad educativa.

9.2 Usuario: Se entiende por usuario a toda la comunidad educativa o persona ajena
a la escuela autorizada por los docentes directivos o jefatura que hagan uso de la
sala de enlaces o de equipo tecnoldgico.
Son usuarios:

a) Las estudiantes de todos los niveles del colegio: Desde Pre-Kinder a 4° ano
Medio.

b) Docente de colegio que por sus labores requiera el uso de los equipos, software
y recursos digitales.

c) Asistente de la Educacion que por sus labores requiera el uso de los equipos,
software y recursos digitales.

d) Padres y Apoderados y otras personas autorizadas por Equipo Directivo del
establecimiento.

9.3 Servicios Ofrecidos:

a) Uso de los recursos tecnoldgicos y digitales del Laboratorio de Innovaciéon
tecnoldgica para el desarrollo de actividades pedagdgicas de la comunidad
educativa de nuestro establecimiento.

b) Acceso aInternet.

c) Préstamo de recursos tecnoldégicos como apoyo a las actividades
pedagodgicasy extraprogramdticas a la comunidad educativa.

9.4 Uso De Recursos Tecnolégicos:
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a) Los usuarios que requieran el uso de recursos digitales y tecnoldgicos deben
agendar a fravés del sistema de reservas o por medio de un correo electronico a
tic@sjpm.cl.

b) El docente o estudiante que haga uso del equipamiento tecnoldgico deberd
devolver el recurso previa revision del equipamiento en presencia del encargado.

c) Elequipamiento tecnolégico portdtil deberd quedar correctamente ordenado

y guardado donde corresponda.
d) El uso de los recursos es con fines pedagdgicos.

9.5 Uso del Laboratorio de innovacion tecnolégica y Laboratorio de Inglés:

a) El acceso y uso de los equipos por parte de la estudiante deberd ser siempre
con la docente y previa planificacion de la actividad.

b) El/la docente deberd dejar registro en el sistema de reservas el horario, docente
a cargo y actividad a realizar.

c) Los cursos asisten a la sala de Laboratorio de innovacion tecnolégica vy
Laboratorio de Inglés en compania del docente de aula respectivo segun el horario
de clases.

d) Los docentes que asisten al laboratorio de innovacién tecnoldgica o
laboratorio de inglés deberdn revisar el equipamiento tecnoldgico antes de comenzar
su horario de clases y al terminar para enfregar todo en perfectas condiciones.

e) El laboratorio de innovacion tecnolégica o laboratorio de inglés serdn
preferentemente ocupadas por cursos completos o para actividades pedagdgicas.

f)  Losrecursos tecnoldgicos serdn asignados de tal manera que el usuario se haga
responsable de su uso. El o la docente y/o encargado asignardn los puestos de trabajo
los que deberdn mantener durante el periodo de permanencia en la sala y por lo que
dure el ano.

g) Sdlo podrd haber un mdximo de dos personas por equipo.

h) Por mayor seguridad de las estudiantes y recursos tecnoldgicos estd prohibida
la manipulacién de los equipos mds alld de lo indicado por la persona encargada de
la sala, como manipular redes de conexion, cambiar partes (mouses, teclados,
cargadores, ofros).

i) Las estudiantes que necesiten recursos tecnolégicos en forma individual deben
ser autorizado de forma escrita por un profesor o directivo docente.

i)  En el caso que un equipo tenga un desperfecto el encargado autorizard el
cambio de puesto de trabajo, lo que quedard anotado en Bitdcora.

k) Los usuarios no pueden bajar ni instalar software sin previa autorizacion del
coordinador.

) Eluso de pendrive y otros dispositivos estardn permitidos siempre y cuando sean
escaneados anteriormente por el encargado, asistente del laboratorio o por el
profesor.

m) Los usuarios podrdn utilizar los equipos sélo para fines académicos.

n) Las estudiantes que se sorprendan haciendo mal uso de los recursos
tecnoldgicos o instalando programas serdn sancionados por el profesor e informado
al encargado para hacer efectiva la sancion de acuerdo con la falta.
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0) Queda estrictamente prohibido copiar, almacenar o difundir por cualquier
medio, informacién de cardcter confidencial o privado que afecte a terceras
personas.

p) Queda estrictamente prohibido que los usuarios hagan cambio de teclado o
mouses de un computador a otro, sin consultar al encargado o asistente a cargo
como asi también el cambio o retiro de parlantes para ser usado con otras
dependencias.

qg) Los usuarios no deben trasladar o mover los Computadores y/o los accesorios
(Monitor, Teclado, Cable de Conexién a Red, Cable Conexion de Poder para
Monitor), asi como también ningUn usuario podrd ingresar ni menos instalar PC o
Periféricos que sean ajenos a la sala de enlaces sin la previa autorizacion del
Encargado del Laboratorio.

r) Estd estrictamente prohibido realizar cambios en las caracteristicas de
apariencia y de cada equipo.

s) Prohibido hacer uso de celulares, mp3, u ofros dispositivos reproductores de
musica que entorpezcan el ambiente de trabagjo.

t)  Los equipos no podrdn apagarse. Solo el Encargado podrd hacerlo al terminar
la jornada, previa verificacién de equipos y componentes.

9.6 Del Comportamiento: Siendo el laboratorio de innovacion tecnoldgica vy
laboratorio de inglés una sala de clases, el comportamiento de las estudiantes debe
ser acorde a lo estipulado en el reglamento de convivencia del establecimiento. Sin
perjuicio de lo anterior se recomienda que:

a) Los usuarios deben mantener el méximo de silencio y de orden al interior del
laboratorio.

b) Estd prohibida la entrada a la sala de cualquier o usuario portando liquidos y/o
alimentos o cualquier ofro elemento que ponga en riesgo a los equipos, orden o
limpieza del laboratorio.

c) La estudiante no puede salir de la sala sin autorizacién del profesor, a cargo en
ese momento.

d) Alretirarse de la sala los usuarios deben dejarla en perfecto orden.

ART. 10.- FUNCIONAMIENTO DE COMEDOR

10.1 Normas del Comedor: El comedor de JUNAEB es un espacio habilitado
exclusivamente para estudiantes que acceden al Programa de Alimentacién Escolar,
con el objetivo de que puedan ejercer este derecho de una manera segurq,
cumpliendo con todas las normativas sanitarias vigentes, durante todo el proceso
desde su elaboracién, hasta la entrega del servicio de alimentos a cada una de las
estudiantes (desayuno y almuerzo).

a) Las estudiantes que llegan diariamente al comedor encontrardn el espacio
limpio y ordenado, dispuesto para que puedan recibir sus alimentos, por lo que cada
una debe mantener ese mismo orden y limpieza al terminar su alimentacion (tanto en
mesas, sillas y pisos).

b) Uso del comedor es exclusivo de estudiantes beneficiarias del Programa de
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Alimentacién Escolar.

c) Los horarios de ingreso y salida de cada servicio de alimentacion de acuerdo
a los ciclos, deben ser respetados por todas las estudiantes beneficiarias; ya que una
vez terminado el horario establecido para comer, se procede a la limpieza del
espacio, lo mismo sucede con el personal manipuladoras de alimentos, quienes
deben lavar utensilios y mantener limpieza y orden para ir sirviendo los alimentos de
acuerdo a la llegada de estudiantes de los distintos ciclos a los servicios de
alimentacion entregados (desayuno y almuerzo).

d) El ingreso al comedor debe ser en forma ordenada, sin correr para evitar
posibles accidentes (estudiantes en transito con alimentos), se debe respetar orden
de llegada en la fila, sin pasar a llevar a otfras estudiantes, esperando tranquilamente
la entrega de alimentos.

e) El consumo de alimentos deberd realizarse exclusivamente al interior del
comedor establecido para este fin.

f)  No se permitirdn faltas de respeto, ya sea verbal y/o fisica a funcionarias que
gestionan el Programa de Alimentacion Escolar (encargada, manipuladoras,
monitoras, etc.), debido a que son quienes velan por entregar un buen servicio a cada
estudiante beneficiaria.

g) Mantener un lenguaje apropiado entre estudiantes y frente a funcionarias, en
los turnos de desayuno y almuerzo del comedor.

h) No se permitird maltrato verbal o fisico entre estudiantes, en caso de ocurrir, se
procederd segun RICE.

i)  No estd permitido al interior del comedor durante los horarios de alimentacion:
correr, empujar a otra estudiante, jugar con balones u otros objetos que pudiesen
provocar un accidente, escuchar musica fuerte con parlantes portdtiles.

i) No estd permitido maltrato o destruccidon del mobiliario (mesas, sillas,
bandejeros, extintores, extractores de aire, calefactores, enchufes, utensilios y puertas
de accesos al comedor).

k) No estd permitido que estudiantes beneficiarias del Programa de Alimentacion
Escolar manipulen puerta de emergencia que se encuentra en el comedor.

) Los utensilios destinados para la alimentacién son exclusivamente para uso
dentro del comedor (bandejas, servicios, pocillos, vasos, tazas, etc.), estudiantes no
pueden solicitar ningin utensilio para ser llevado a ofras dependencias fuera del
comedor.

m) Antes de refirarse del comedor, las estudiantes deben dejar sus bandejas y
utensilios en el lugar establecido para este fin (bandejero o drea de ventanilla), junto
con dejar la silla en su lugar, llevando todas sus pertenencias (mochilas, loncheras,
botellas para agua, chaquetas, sweater, polerones etc.) y todo tipo de envases de
alimentos no entregados por JUNAEB, para lo cual existen dos basureros uno al interior
del comedor y ofro fuera de este.

n) No estd permitido lanzar alimentos a otras estudiantes o al suelo.

o) Estudiantes que no sean beneficiarias del Programa de Alimentacion Escolar y
hagan uso del comedor sabiendo que no deben y provoquen algun incidente al
interior de este, se notificardn con profesor/a jefe y coordinadora de convivencia
escolar de ciclo.

p) Se llevard un libro de acontecimientos diarios en los horarios en que se lleva a
cabo la entrega de alimentos, identificando con nombre y curso a quien no cumpla
con las normas establecidas, para luego ser notificado por correo electrénico a
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profesor/a jefe y coordinadora de convivencia escolar de ciclo.

10.2 Horarios Comedor:

CICLO HORA DESAYUNO HORA ALMUERZO
Ed. Parvularia (manana) 09:00 - 09:20 12:30 - 13:00
Ed. Parvularia (tarde) - 13:00 - 13:30
5° a 8° Bdsico 09:30 - 09:50 12:25-13:10
1° a 4° Bdsico 09:30 - 09:50 13:10-13:55
I° a IV° medio 09:30 - 09:50 13:55 - 14:40

ART. 11.- LICENCIATURA

a) La Ceremonia de Licenciatura es una actividad que el Colegio realiza sélo para
las estudiantes de Cuarto Ano de Ensenanza Media, que hayan cumplido con los
requisitos de promocién y que no hubiesen ocasionado problemas disciplinarios
infernos o externos a éste que les impidan participar de esta ceremonia de
licenciatura?.

b) Las estudiantes deben presentarse a la Ceremonia de Licenciatura
correctamente uniformadas como lo estipula el reglamento interno de convivencia
escolar.

c) Es una ceremonia interna y formal, por lo cual, frente conductas de cardcter
gravisimas, el colegio se reserva el derecho de cancelar el acto de licenciatura.

ART. 12.- SOBRE EL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

a) Con el propdsito de reforzar las condiciones de seguridad de los miembros de
la comunidad educativa, el Establecimiento contard con un Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE).

b) La Direcciéon del Colegio dispondrd anualmente la constitucién del Comité de
Seguridad Escolar de acuerdo con la normativa vigente.

c) EIPISE tendrd por objetivo abordar a tfravés de una metodologia de frabajo los
aspectos preventivos y de respuesta que el establecimiento necesite ante una
emergencia.

d) El PISE se elaborard a partir de un diagndstico de los riesgos, recursos y
capacidades del establecimiento, debiendo definir planes de prevencion y de
respuesta frente a los riesgos detectados.

e) La Coordinacion de Seguridad Escolar, serd la encargada institucionalmente
de implementar y coordinar las acciones y planteamientos dispuestos en el PISE.

f) El PISE se encuentra anexo a este Reglamento Interno y sus modificaciones
serdn informadas a la comunidad escolar a través de los medios institucionales
establecidos.

7 Los tipos de faltas que pueden conllevar la aplicacién medida de inhabilitacién de la estudiante para
asistir a su ceremonia de graduacion se encuentran establecidas en el presente RICE y su aplicaciéon se
determina a través de un procedimiento ajustado a las garantias del Debido Proceso.
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TITULO Ill: REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

ART. 1.- DEFINICION

a) El colegio San José utiliza el sistema de Admision Escolar del Ministerio de
Educaciéon (SAE) para determinar a las estudiantes que ingresan en calidad de
alumnas regulares.

b) El sistema de admision escolar es una plataforma
(www sistemadeadmisionescolar.cl) donde los apoderados podrdn postular a sus
estudiantes a todos los establecimientos que reciben financiamiento del estado.

c) Elproceso de postulacion se desarrollard a través de las fechas publicadas por
el Ministerio de Educacidén en los periodos correspondientes de acuerdo con los niveles
y vacantes disponibles.

ART. 2.- PROCEDIMIENTO

a) La postulacion se realiza desde cualquier computador con acceso a internet.
Las personas que no cuenten con un computador podrdn acercarse a cualquier
punto de postulacion habilitado por la secretaria regional, Direccidén Provincial
Educacional y otros organismos para apoyar este proceso.

b) El apoderado/a deberd crear una cuenta de usuario en la pdgina web
www sistemadeadmisionescolar.cl, con el usuario que ha creado puede postular a
todas sus hijas con su RUN, realizando una postulacion para cada una de ellas. La
plataforma, ademds, le dard las siguientes alternativas:

» Respetar el orden de preferencia de cada postulacion en forma independiente.
* Privilegiar que las hermanas postulantes puedan ser admitidas juntas en el colegio

(aungue ello no es una garantia).

* En el caso que exista mds postulantes que cupos, la plataforma completard los
cupos disponibles a través de un sistema aleatorio, dando prioridad:

- En primer lugar, a las hermanas y ninas que estdn matriculadas en el

establecimiento.

- En segundo lugar, a las estudiantes prioritarias hasta completar el 15% de los

cupos totales del curso.

- Entercerlugar, alas hijas de los funcionarios del establecimiento.

- En cuarto lugar, a las ex estudiantes que deseen volver al establecimiento y no

hayan sido expulsadas.

c) El/la apoderado/a una vez terminado el periodo de postulaciéon, deberd
ingresar a la misma plataforma que postuld con su RUN y clave, para acceder a los
resultados.

ART. 3.- CRITERIOS DE PRIORIDAD

a) Primera prioridad - hermanos: Aquellos postulantes que tengan algun
hermano/a de madre o padre en el establecimiento al momento de postular (Esta
informacion se corrobora con la matricula que los establecimientos reportan en SIGE,
y con la informacién enfregada por el Registro Civil).

b) Segunda prioridad - Estudiantes Prioritarios: Se incorpora un 15% de postulantes
prioritarios por grupo curso en el establecimiento. Este criterio se aplica siempre y
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cuando el porcentaje no esté cubierto por el establecimiento (La calidad de
estudiante prioritario es determinada en base a la informacion que entrega el
Ministerio de Desarrollo Social).

c) Tercera prioridad hermanos - Hijos/as de funcionarios: El funcionario debe
realizar labores de forma permanente dentro del establecimiento y estar con contrato
vigente al primer dia que comienza el periodo de postulaciéon en la regidn respectiva.
Este criterio también a funcionarios subcontratados. Este criterio se corrobora con la
informacion que los establecimientos reportan en SIGE y con la informacién entregada
por el registro civil.

d) Cuarta prioridad - exalumnas: Postulante que desee volver al establecimiento,
siempre y cuando no haya sido expulsado. Esta informacion se contrasta con el
registro de expulsados de la Superintendencia de Educacién. No se debe confundir
expulsion con cancelacion de matricula. La expulsion es la interrupcion abrupta e
inmediata del proceso de aprendizaje donde el estudiante queda sin escolaridad
(Hasta que se matricule en otro establecimiento por su parte, la cancelacién de
matricula o no renovacién de matricula, se hace efectiva al término del ano escolar,
es decir, el estudiante pierde su matricula en el establecimiento para el ano siguiente).

ART. 4.- SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR-MINEDUC

a) La informacién acerca de las caracteristicas, normas y procedimientos de
admisién, respuestas a dudas frecuentes, asi como los mecanismos de postulacidon on-
line, se encuentran consignados en la pdgina web del sistema:
www.sistemadeadmisionescolar.cl

b) Adicionalmente, el MINEDUC dispone del fono 600 600 26 26 para informar
acerca del SAE, responder dudas, orientar sobre sus procedimientos y abordar otros
aspectos de su implementacion.
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TITULO IV: REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y
PRESENTACION PERSONAL

ART. 1.- ANTECEDENTES PRELIMINARES

a) Nuestro establecimiento educacional posee un uniforme, siendo su uso es de
cardcter obligatorio, porque tiene por finalidad el orden y la presentacién personal de
nuestras estudiantes, o cual representa el valor formativo del respeto por el colegio.

b) La utilizacion del uniforme proporciona simplicidad y sobriedad en el vestir,
ademds de manejo practico del vestuario por parte de las familias. Las exigencias del
uniforme permiten educar la formalidad para las prdcticas laborales futuras. Es de
importancia que el uniforme se mantenga en buen estado y limpio.

c) Cada familia puede adquirir el uniforme escolar en el lugar que mas se ajuste a
suU presupuesto familiar.

ART. 2.- UNIFORME ESCOLAR
2.1. El Uniforme del Establecimiento de Educacion Parvularia a 3° basico es:

a) Buzo (corte tfradicional, no ajustado tipo pitillo).

b) Polera oficial del Colegio.

c) Zapadatillas deportivas (no se permitird el uso de zapatillas de colores llamativos y
flbor ni zapatillas de lona).

d) Delantal: PK° a 4° bésico. El uso de delantal es obligatorio

El Uniforme del Establecimiento de 4° basico a IV° medio es:

a) Falda escocesa, segun el modelo dado (cuatro dedos arriba de la rodillal).

b) Polera blanca del establecimiento.

c) Sweater liso azul marino escote V con insignia bordada y letras de color blanco.

d) Calcetas, pantys o bucaneras (bajo la rodilla) azul marino (no estd permitido el
uso de polainas).

e) Zapatos escolares negro.

f)  Parka del establecimiento y/o polar institucional.

g) El pantalon debe ser de pano azul, corte recto.

Uniforme oficial: El uniforme oficial del colegio para actos oficiales, ceremonias y
ocasiones solicitadas por el establecimiento consiste en: Falda escocesa, segun el
modelo dado, polera oficial del colegio, calcetas azul marino y zapato escolar negro.
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Otras consideraciones al uniforme:

a) Durante el periodo invernal estd permitido el uso bufanda, cuello, gorro y
guantes de color azul marino y gris. Cabe destacar que no estd permitido el uso
durante las horas de clases.

b) Para los actos oficiales, ceremonias y ocasiones solicitadas por el
establecimiento (primeras comuniones, confirmaciones, desfiles, representacion del
establecimiento afuera de este, entre otros) se debe usar el uniforme oficial completo.

c) El uso de polerdn de curso solo estd autorizado para IV° medio, de acuerdo a
las condiciones coordinadas y autorizadas por direccion, exceptuando las instancias
en que el establecimiento solicite uniforme oficial.

d) Las estudiantes que asisten a los talleres ACLE deberdn asistir al establecimiento
con uniforme escolar, vistiendose posteriormente para el desarrollo del taller. Cabe
senalar, que el uso de polerén de ACLE serd autorizado solo cuando representen al
establecimiento en actividades externas.

2.2. Educacion fisica: Para la clase las estudiantes deben usar:

a) Buzo (corte tradicional, no ajustado tipo pitillo).

b) Polera oficial del Colegio.

c) Zapatillas deportivas (no se permitird el uso de zapatillas de colores llamativos y
flbor ni zapatillas de lona).

d) Elementos de aseo personal requeridos de acuerdo con lo solicitado por la
profesora segun el nivel de ensenanza.

e) Botella de agua transparente (que su contenido sea visible) es de uso exclusivo
de la asignatura.

f) El uso del buzo del establecimiento se permitird solo los dias de clases de
educacion fisica o bien cuando sea solicitado por el establecimiento (desde 4° bdsico
a IV° medio). Por lo cual, cuando la estudiante asista con buzo en horario que no
corresponda a educacion fisica deberd presentar justificacion por el apoderado(a)
senalando los motivos.

ART. 3.- PRESENTACION PERSONAL

a) Las estudiantes deben presentarse todos los dias con el uniforme del colegio.

b) Las estudiantes deberdn mantener el cabello ordenado, pudiendo utilizar
monos, frabas y cintillos, etc., con su rostro despejado.

c) El cabello de las estudiantes deberd ser natural, sin tinturas, decoloraciones,
mechas o extensiones.

d) Deberdn mantener una cara limpia y natural, es decir, sin maquillaje.

e) Las manos deben mantenerse limpias y las unas naturales no pintadas.

f)  El uso de joyas (aros, anillos, pulseras, cadenas, relojes, etc.) debe ser sobrio y
pequeno.

g) No se permite el uso de accesorios como piercing, expansores, tatuajes visibles
y frenzas de hilo, macramé, conchitas u ofras similares.
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TITULO V: HORARIOS DE CLASES, ASISTENCIA Y PERMANENCIA DE LAS
ESTUDIANTES

ART. 1.- NIVEL DE ENSENANZA Y JORNADA ESCOLAR

El Colegio San José de Puerto Montt en su calidad de establecimiento de educacion
particular subvencionada reconocido por el estado imparte clases desde prekinder a
cuarto ano de ensenanza media. Dispone un régimen de jornada escolar completa
de primer ano de ensenanza bdsica a cuarto ano de educacién media.

ART. 2.- HORARIO CLASES

2.1. Educacion Parvularia:

CICLO Hora ingreso |Primer recreo| Segundo recreo | Horario salida
JomadaManana | 5.5, 9:15-9:30 11:40-12:00 13:00
Jornada Tarde 13:30 14:30-14:50 17:05-17:20 18:30
2.2. Ensenanza Basica y Media:
CICLO |HoraIngreso| Primer |Segundo| Almuerzo | Tercer Horario de
recreo recreo recreo salida
1°A 4° 08:00 9:30-9:50| 11:20- 13:10 - 15:25
11:40 13:55
5° A 8° 08:00 9:30-9:50| 11:20- 12:25 - 15:25
11:40 13:10
1°AIVe 08:00 9:30-9:50| 11:20- 13:55 - 14:40 — 16:15
MEDIO 11:40 14:40 14:45

ART. 3.- SUSPENSION DE ACTIVIDADES

)

La suspensidn de actividades se ajustard a lo que disponen las instrucciones de

cardcter general que dicte al efecto la Superintendencia de Educacién en especial
atencion alas particularidades de cada nivel y modalidad educativa.

b) La suspension de clases programadas serd avisada a través de las diferentes
redes de comunicacién con los que cuenta el establecimiento. Cuando sean por
emergencias y/o situaciones no previstas serd avisado a través de la pdagina web
institucional o llamado telefénico.

c) Cuando sean por emergencias y/o situaciones no previstas serd avisado a
través de la pagina web institucional o llamado telefénico.
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ART. 4.- ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

Nuestro colegio considera que la asistencia y puntualidad son esenciales para el
desarrollo integral de nuestras estudiantes, ya que ello les permitird la formacion del
valor de la responsabilidad, entendiendo que el llegar a la hora no perturbard el
desarrollo normal de la clase, beneficiard el ambiente del aula y sus aprendizajes.

Los horarios de ingreso y salida son de conocimiento de los apoderados/as,
siendo responsabilidad de estos establecer un lugar de encuentro para ser
retiradas las estudiantes puntualmente al momento de la salida.

4.1. Asistencia:

Las estudiantes deben asistir reqular y puntualmente a clases y a las actividades
programadas denfro del calendario académico anual. El porcentaje minimo de
asistencia para ser promovida de curso es de 85% (Decreto 67).

Cada vez que una estudiante falte a clases, las monitoras enviardn correo
electréonico a los apoderados/as para indagar causas (accidon independiente de la
justificacion que deben realizar).

4.2. Inasistencias:
a) 1a3dias:

e De 1° bdsico a IV° medio, toda inasistencia deberd ser justificada por el
apoderado(a) a través por correo electrénico (justificativos@sjpm.cl), el cual debe
ser copiado al profesor jefe correspondiente.

* Frente ala ausencia a clases, es deber de la estudiante ponerse al dia con los
contenidos tratados, evaluaciones, tareas y trabajos realizados durante los periodos
de su ausencia a clases (Enfermedad, viaje, representacién del colegio o situacién
por motivos familiares). Cabe senalar que, ante las inasistencias a evaluaciones, los
docentes se regirdn por lo establecido en el Reglamento de Evaluacion y
Promocién del Colegio.

* El/la apoderado debe presentarse a firmar en porteria el libro correspondiente
a los justificativos de inasistencia. En el caso de que la estudiante se ausentara 2
dias sin justificar, la monitora de convivencia del ciclo correspondiente nofificard
telefonicamente, a fravés de correo electrénico y/o plataforma vigente.

b) 3 dias en adelante:

* Apoderado/a debe presentarse al colegio a justificar las inasistencias con
certificado médico que lo acredite, entregando este certificado en porteria con
un plazo de 48 hrs (en caso de no poder asistir presencialmente a entregar el
certificado, de manera excepcional, podrd ser remitido a correo institucional del
colegio justificativos@sjpom.cl).

* De no presentarse el apoderado/a, monitora de convivencia del ciclo
correspondiente llamard telefénicamente para indagar las causas y notificar al
profesor/a jefe.
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c) Inasistencias Prolongadas:

* Ante una inasistencia prolongada por enfermedad, la estudiante, a tfravés de
su apoderado/a, debera:

- Informar oportunamente a docente jefe, a tfravés del correo electronico.

- Presentar Certificado Médico en porteria, cuando la situacion lo amerite, dentro
de las primeras 48 horas de otorgado (en caso de no poder asistir presencialmente
a entregar el certificado, de manera excepcional, podrd ser remitido a correo
institucional del colegio), firmado por el profesional competente en el drea. No se
aceptardn certificados médicos fuera del plazo establecido, ni aquellos emitidos
por familiares directos (madre, padre y/o apoderado(a), hermano(a).

* Vigjes: Cuando una estudiante vaya a ausentarse de manera prolongada por
vigje o situacion familiar deberd informar al colegio: El motivo y fecha de ida-
regreso. Cabe senalar que es la estudiante es quién asume la responsabilidad
académica.

Ausentismo reiterado sin justificacion:

- Cuando monitora de convivencia detecte inasistencia prolongada (5 dias) de
estudiantes sin justificacion deberd notificar via correo electronico al docente jefe
y coordinador/a de convivencia escolar.

- Docente jefe establecerd contacto con apoderado/a con el fin de indagar las
causas de la ausencia a clases, acordando realizar una entrevista presencial en
conjunto con coordinador/a de convivencia escolar.

- De no ser posible dicha intervenciéon el caso serd derivado a la frabajadora
social por docente jefe.

- En el caso que no se logre contactar via telefénica al apoderado, se efectuard
visita domiciliaria. De no encontrar ningUun morador en la vivienda, se dejard
notificacion y/o se enviard carta certificada al domicilio, solicitando que el
apoderado se acerque a la brevedad al establecimiento educacional.

- Coordinador/a de convivencia escolar deberd informar via correo electronico
a Unidad Técnica Pedagdgica respecto a la inasistencia de la estudiante.

- Cuando a pesar de las acciones realizadas no se logra establecer contacto
con los apoderados, se evaluard la activacion del protocolo de vulneracion de
derecho de la esfera de la educacion.

- La normativa senala que los funcionarios del establecimiento fienen el deber
de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
cualqguier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo adviertas.

4.3. Puntualidad:

a) Las estudiantes son avisadas con un timbre a las 7:55 horas para ingresar a sus
salas. Las actividades se inician a las 8:00 hrs, por lo cual es de importancia que lleguen

8 https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/como-actuar-frente-al-ausentismo-o-desercion-
escolar/
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puntualmente para comenzar con las actividades escolares.

b) Las estudiantes que ingresen después de las 8:00 y hasta las 8:15 deberdn
ingresar con pase de la monitora de convivencia correspondiente, quién dejard
registro de la situacion.

c) Lasestudiantes que ingresen después de las 8:15 am deberdn ser justificadas en
porteria por el apoderado/a. De no presentar justificacion, la monitora de convivencia
del nivel correspondiente deberd realizar llamado telefénico al hogar para conocer
el motivo del atfraso.

d) Las estudiantes que tengan evaluacion (prueba, disertacion, interrogacion u
otfro) podrdn ingresar, ocupando el tiempo restante para desarrollarla.

e) Los atrasos serdn supervisados diariamente por las monitoras de convivencia
escolar (alinicio de la jornada, enlos cambios de hora, en término de recreo, almuerzo
u ofras actividades). Cuando una estudiante ingrese atrasada a clases, el profesor/a
con quien se encuentre el grupo curso solicitard pase de ingreso, de manera que la
monitora de convivencia lleve un registro de los atrasos, contempldndose estos de
igual forma que un atraso de ingreso al establecimiento debido a que perturba el
proceso educativo de las estudiantes.

f)  Cabe senalar que frente a una situacion fransitoria o permanente que dificulte
la puntualidad de la estudiante, el apoderado(a) deberd solicitar entrevista con
Encargada/o Convivencia Escolar, senalando las causas y acuerdos establecidos.

4.4 Atrasos:

Las estudiantes que ingresen atrasadas quedan registradas con la monitora de
convivencia del nivel correspondiente:

a) 1°bdasico aIV° medio

Acumulando 3 atrasos: Monitora de convivencia realiza didlogo reflexivo con la
estudiante, indagando las causas. Se notificard via plataforma SYSCOL o correo
electréonico al apoderado/a, ademds de informar al docente jefe y coordinador/a de
convivencia escolar.

Acumulando 5 atrasos: Monitora de convivencia notificard via plataforma SYSCOL o
correo electronico al apoderado/a, ademds de informar al docente jefe y
coordinador/a de convivencia escolar. La estudiante quedard con registro en su hoja
de vida y deberd cumplir una medida formativa entregada por coordinador/a de
convivencia escolar.

Acumulando 10 atrasos: Encargada Convivencia Escolar realizard enfrevista al
apoderado/a y estudiante en la cual se firmardn carta de compromiso. Esta accidén
quedard registrada en hoja de vida de la estudiante.
 Si tras este proceso no existe cambio conductual, se aplicard medida
pedagodgica y/o de Servicio Comunitario.
* Esta norma no se aplicard cuando el afraso sea justificado por el apoderado/a
en porteria y por aftencion médica que se acredite con el certificado
correspondiente.
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Cabe senalar que las medidas disciplinarias frente a los atrasos serdn aplicadas de
acuerdo con el contexto de la estudiante y responsabilidad del apoderado.

ART. 5.- SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO

5.1 Las estudiantes deben permanecer en el colegio durante toda la jornada de
clases. En caso de realizar salidas pedagdgicas debe seguir lo establecido en el
protocolo correspondiente.

5.2 Retiro de estudiantes:

a) Los retiros sélo podrdn ser realizados al inicio o final de bloque de clases, mds
no en horario de recreo (salvo excepciones en los cuales exista compromiso de salud
por parte de la estudiante, acreditado previamente por enfermeria).

b) En casos excepcionales, en los cuales el retiro de las estudiantes deba ser
durante las horas de clases, este deberd ser notificado con anticipaciéon (al inicio de
la jornada escolar) a fravés de correo electrénico a monitoras de convivencia escolar
(monitoras@sjom.cl), y realizado por el apoderado/a correspondiente, quien deberd
firmar el Libro de Registro de Salidas de las Estudiantes en porteria. En caso de que este
no sea avisado con la antelacion correspondiente, deberd esperar hasta finalizar el
bloque de clases en curso.

c) Encaso de retiro inesperado este debe ser realizado por su apoderado/a Titular
o suplente, firmando el registro de salida en porteria. Sin embargo, en casos de
sifuaciones inesperadas en que la estudiante deba ser retirada por otra persona, el
apoderado/a deberd enviar una autorizaciéon por correo electréonico (a monitora del
nivel con copia a mgallardo@sjpm.cl) en donde indique el nombre y RUT de quién
retira, ademds quien retira (en caso de no ser apoderado titular o suplente) deberd
presentar su cédula de identidad en porteria.

d) Se autorizard el refiro de estudiante antes del término de la jornada de clases
solo en casos justificados (tales como visitas al médico, emergencias familiares, entre
ofros similares) y en caso de tener evaluacion, deberd contar con el permiso del/la
profesor/a respectivo/a.

e) En caso de que las estudiantes se encuentren enfermas durante la jornada
escolar, sélo podrdn ser retiradas si han sido atendidas previamente por enfermeria.
No se autorizardn retiros cuando las estudiantes llamen directamente a sus padres y/o
apoderados sin antes haber asistido a la enfermeria del colegio.

f) Si un apoderado/a solicita que su pupila se retire de forma auténoma (permitido
solo de I° a IV® medio) antes de la jornada escolar, debe notificar con 24 hrs de
anticipacién al correo de su coordinador de convivencia segun ciclo, con copia a
monitoras (monitoras@sjpm.cl). En caso de que el retiro no sea notificado con dicha
anticipacion, no se autorizard el retiro de la estudiante sin un adulto responsable. Los
apoderados deben acudir a firmar dentro de la misma semana el libro de retiros, en
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caso de no cumplir con dicha condicional no se autorizard el retiro de la estudiante
sin un adulto responsable.
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TITULO VI: REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

(El plan curricular del colegio no contempla en su diseno Giras de Estudios para
ningun nivel de ensenanza).

ART. 1.- CONCEPTO

Las salidas pedagodgicas se conceptualizan como el conjunto de actividades
formativas, interdisciplinarias y de desarrollo integral en cada una de las asignaturas y
se constituyen como actividades académicas de estudios y de extraprogramdticas y
de libre eleccion, que realiza la estudiante o un grupo de estudiantes mediante una
salida a nivel local o regional. Se basa en la observacién de procesos y situaciones
relacionadas con el sector, estrictamente de cardcter académico e investigativo,
cuya duracién es relativa al tipo de salida.

ART. 2.- Este protocolo tiene por objetivo normar las Salidas Pedagdgicas que se
realizardn en el transcurso de la formacién de las estudiantes de Prekinder a Cuarto
Medio. Las salidas a terreno no podrdn exceder a una por semestre por cada
asignatura, deberd estar contemplada dentro de la planificacion curricular,
exceptuando aquellas, que sean emergentes.

ART. 3.- La Unidad Técnica es quien aprueba las salidas a terreno mediante previa
autorizacién de la Direccién, a través de una solicitud de Salidas Pedagdgicas. El o los
Docentes encargados de Salidas Pedagdgicas, entregardn una guia de trabajo
investigativo que desarrollardn las alumnas y que forma parte de la evaluaciéon del
desarrollo de la actividad.

ART. 4.- El Docente a cargo, llenard la solicitud de Salidas Pedagdgicas, senalando:
Profesor/a responsable, Profesor(es), Asistente de Educacion, Apoderados/as (si los
hubiera), acompanantes, Curso(s), dia, Lugar, horario de salida y llegada, objetivos de
salidas y medios de transportes. Este formulario serd entregado a la Unidad Técnica,
15 dias hdbiles de anticipacion, quién lo remitird a Direccidn, para su aprobacion.

ART. 5.- Para las Salidas Pedagdgicas, se podrd contratar los servicios de Furgones
Escolares o Buses, debiendo cumplirse con la capacidad mdxima autorizada vy
adjuntando todos los antecedentes del Chofer y del Bus, segun Ley 20.529.

ART. é.- El Docente a cargo enviard la autorizacion de salida, la que deberd ser
firmada por el apoderado y devuelta al Colegio. La estudiante que no tenga dicha
autorizacién no podrd salir del establecimiento. En tales casos, se les proporcionardn
materiales y actividades pedagdgicas atingentes a los objetivos de la salida
pedagdgica en cuestion.

ART. 7.- Sera fundamental garantizar y mantener las fechas de Salidas planificadas. En
el caso de que algun Docente no pudiese asistir, designard un Docente reemplazante
(si lo hubiera) previa conversaciéon con la Unidad Técnica, a fin de no suspender la
salida programada.
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ART. 8.- El reemplazo del Docente que ha salido a una actividad pedagdgica deberd

realizar todas las actividades que se le han derivado, ya sea con guias, trabajos o
ejercicios. Entregar este material a Unidad Técnica.

ART. 9.- Frente a situaciones de fuerza mayor, si existe un cambio de fecha de una
Salida Pedagdgica, el o la Docente informard oportunamente a las estudiantes los
motivos de suspension y se designard una nueva fecha, en conjunto con la Unidad
Técnica.

ART. 10.- Para las Salidas Pedagdgicas, las alumnas saldrdn del Colegio y retornardn a
este. El o la Docente a cargo, deberd dejar un niUmero de teléfono o celular de
contacto.

ART. 11.- Todas las estudiantes que sufren algun accidente de trayecto o durante una
salida a terreno, se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo con las
disposiciones de la Ley N° 16.744 D. S N° 313. Al igual, el o los Docentes o funcionarios
del Colegio acompanantes de las alumnas, deberan informar si sufren algun
accidente, durante el desarrollo de la actividad.

ART. 12.- De sufrir un accidente, la estudiante debe ser tfrasladada al Servicio de Salud
PUblico mds cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que se
encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si la alumna al momento de sufrir el
accidente no contara con la declaracion individual de accidente escolar, la
estudiante o quien el determine, deberd concurrir al Colegio, dentro de las siguientes
24 Hrs. De ocurrido el accidente, para que esta sea entregada y pueda presentarla
en el Servicio de Salud Publico en que fue atendido.

ART. 13.- El o la Docente a cargo después de realizada la Salida Pedagdgica remitird
a Unidad Técnica y Direccion un informe de Salida Pedagdgica, indicando, nUmero
de alumnas asistentes, cumplimiento de objetivos, y cualquier otra informacién de
cardcter relevante.

ART. 14.- ADOPCION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD ESPECIALES

a) La organizaciéon de las responsabilidades de los adultos responsables durante
la salida.

b) Entrega de una hoja ruta a Encargada de Convivencia Escolar.
c) En cada salida se cuenta con un botiquin de primeros auxilios.

d) Contar con la canfidad necesaria de adultos responsables que resguardan la
seguridad de las estudiantes.

e) Cada estudiante llevard una credencial y/o tarjeta de identificacion con su
nombre completo, nUmero de teléfono de la persona responsable del grupo vy
direccion del establecimiento.

f) El docente o adultos responsables a cargo del curso deberdn portar
credenciales con sus nombres y apellidos.
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ART. 15.- Mientfras se desarrolle la salida pedagdgica se deberd cumplir con lo
estipulado en el reglamento interno de la convivencia escolar.

ART. 16.- DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS FINALES

En las salidas pedagdgicas la Direccion establecerd los mecanismos internos
necesarios para:

a) Informar, con 10 dias de anticipacion, donde el Ministerio de Educacién
determine, todos los antecedentes del viagje de estudio con el fin de tomar
conocimiento.

b) Resguardar que el vigje de estudio cuente con el financiamiento necesario.

c) Revisar que los medios de tfransporte de profesores y estudiantes coordinados
por el Colegio cuenten con todas las autorizaciones, documentacion y requisitos
necesarios para realizar este tipo de vigjes y exigidos por el Ministerio de Transporte.

d) Revisar que todas las estudiantes que participan cuentan con la autorizacion
escrita de los padres y/o apoderados.

e) Establecer los protocolos de accidén en caso de accidentes.

f)  Reunir con la debida anticipacion todos los antecedentes del vigje para
resguardar la integridad de las estudiantes y cautelar el cumplimiento de los
requisitos

g) Mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion referida a
los antecedentes del viaje para su posible revision por parte de los Fiscalizadores de
la Superintendencia de Educacién: Autorizacidn de los padres y apoderados
debidamente firmada, nombre completo del profesor(es) que ird a cargo de las
estudiantes, fotocopia de la documentacidon del medio de transporte que se
utilizard en el traslado de las estudiantes (NUmero de patente, permiso de
circulaciéon, y Registro de Seguros del Estado al dia), los antecedentes del
conductor.

h) Licencia de Conducir al dia, copia del oficio con el cual informé al
Departamento Provincial de Educacion los antecedentes del vigje y el expediente
entregado por el Departamento Provincial de Educacion.

i)  Ademdas, deberdn dejar una lista con la nédmina de las estudiantes en el Colegio
(Subdireccién de Formacién y Convivencia Escolar), y llevar una copia de esta.
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TITULO VII: NORMAS DE ORDEN, HIGIENE INSTITUCIONAL Y SALUD DE LAS
ESTUDIANTES

ART. 1.- MEDIDAS DE ORDEN E HIGIENE INSTITUCIONAL
1.1 NORMAS DE ASEO GENERAL:

a) Elfrabajo de aseo de las dependencias, materiales y mobiliario se efectuard a
través de un programa diario, semanal, mensual y anual de estas tareas que serdn
desarrolladas por los Auxiliares de Servicios y el personal institucional a fin, quienes
velardn porque estas acciones no impliquen riesgos para las estudiantes y/o
interferencia con la gestion educativa.

b) Las tareas de orden e higiene realizadas sélo con herramientas manuales, tales
como ordenar mobiliario, barrer, sacudir, etc., podrdn ejecutarse durante la jornada
escolar, pero sélo en espacios o dependencias en que no se encuentren presentes las
estudiantes.

c) Las tareas de orden e higiene que requieran uso de productos quimicos,
herramientas eléctricas, de combustion interna y/o que impliquen inhabilitar
temporalmente determinados equipos o dependencias, sdélo podrdn ejecutarse en
horarios donde no estén las estudiantes. En caso de no ser posible lo anteriormente
senalado, se prohibird la circulaciéon y estadia de estudiantes en las zonas en que se
estén ejecutando tales labores mientras.

d) Los materiales, insumos y herramientas requeridos para las labores de orden e
higiene estardn rotuladas y resguardadas bajo llave en la seccién de servicios
auxiliares del Colegio, siendo este un espacio restringido al cual no podrdn acceder
las estudiantes.

1.2 NORMAS DE SANITIZACION Y MANEJO DE RESIDUOS:

a) Eltrabajo de desinfeccién, eliminacion de vectores sanitarios y/o ventilacion de
las dependencias se efectuard a través de un programa semestral a través de la
contratacién de servicios certificados de acuerdo con la normativa sanitaria vigente.

b) Los desechos derivados de aula o de las actividades extraprogramdaticas o
recreativas se dispondrdn en recipientes pequenos, de fdcil manipulacién y
transporte, encontrdndose dispuestos en zonas accesibles para las estudiantes y de
alta visibilidad para los funcionarios. Tales recipientes serdn retirados por los auxiliares
de servicios al término de cada jornada escolar.

c) Los desechos orgdnicos, los de mayor envergadura y/o aquellos que puedan
comportar riesgo para la comunidad escolar se depositardn en recipientes de alta
capacidad con tapas. Tales recipientes, al igual que los de aula, serdn vaciados en
contenedores externos dispuestos para el retiro municipal. La manipulacion y
transporte serd de exclusiva responsabilidad del personal de servicios.
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ART. 2.- NORMAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL COLEGIO
2.1 Antecedentes De Salud De Las Estudiantes:

a) Elequipo de enfermeria del colegio San José proporcionard una ficha de salud
anual, para cada estudiante, la cual serd completada por los padres o apoderados
de las estudiantes, documento que contendra:

v' Antecedentes morbidos de las estudiantes (patologias  crénicas
diagnosticadas), junto a su debido tratamiento farmacoldgico (en caso de
tenerlo), entre ofros. En caso de desarrollar alguna patologia durante el
transcurso escolar anual, los padres y/o apoderados estdn en la obligacién de
notificar al profesor jefe y equipo de enfermeria de la condicion médica de la
estudiante.

v Datos actualizados de padres y/o apoderados (incluyendo el nombre del
seguro médico que tengan y/o sistema de salud provisional en caso de estar
afiliacdo a alguno).

v Sistema de contacto rapido frente a emergencias (nUmero celular actualizado)
de dos o tres personas.

v Informacién de objecion de conciencia para procedimientos especificos (gj.
transfusiones de sangre en caso de estudiantes de la religidon; testigos de
jehovd, prohibicién religiosa y/o cultural).

v' Cada ficha de salud original serd subida al sistema de registro del equipo de
enfermeria del colegio.

v Enlos casos que sea necesario trasladar a una estudiante para ser atendida en
un sistema de urgencia, el equipo de enfermeria proporcionard la informacién
necesaria de la estudiante a personal médico externo (SAMU, Hospital, etc.),
en la cual una persona del equipo (TENS o Enfermera) acompanard a la
estudiante hasta el centro asistencial de urgencia, junto a ofro funcionario,
miembro del establecimiento educacional.

b) Si una estudiante requiere ser trasladada de urgencia, se noftificara
inmediatamente a la unidad de SAMU al 131, en caso de que se notifique via
telefénica que no se cuenta con unidad mévil (ambulancia) el colegio deberd
realizar el fraslado al centro asistencial (siempre y cuando tenga la indicacion
de SAMU), aunque aun no haya sido posible localizar a los padres.

c) En todo procedimiento de atencidén médico externo por accidente, el equipo
de enfermeria deberd completar y entregar el formulario de “Declaracién
Individual de Accidente Escolar” a modo que la atencidén de la estudiante
quede cubierta por el seguro escolar.

2.2 Medidas generales de resguardo de la Salud:

En los niveles que sea requerido, el establecimiento, a través de los medios de
comunicacion establecidos, informard a los padres de las siguientes situaciones de
resguardo de la salud:

a) Medidas de prevencion sobre enfermedades estacionales, ejemplo: Influenza,
resfrio comun, efc.
b) Enfermedades de alto contagio, ejemplo: varicela, pediculosis, entre otros.
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c) Campana de vacunacion del estado, Ejlemplo: Vacunacion escolar (1°, 4°, 5°y
8° bdsicos).
d) Recomendaciones de autocuidado para la prevencion de accidentes.
e) Emergencias sanitarias, Eiemplo: COVID-19.

2.3 Administracion y manejo de medicamentos dentro del establecimiento
educacional:

a) El colegio NO administra medicamentos a las estudiantes durante la jornada de
clases.

b) El profesor jefe citard a entrevista a los padres y/o apoderados de la estudiante
en conjunto con el equipo de enfermeria, para acordar el manejo de la situaciéon
especial de salud de la estudiante, en la cual el apoderado debe presentar los
antecedentes que acrediten la condicidn médica de la menor, los datos del
profesional fratante, asi como la informacién detallada de la prescripcion de
medicamentos, acciones preventivas y/o de emergencias, ademds de antecedentes
relevantes para un buen manejo del caso de la estudiante.

c) El personal de enfermeria NO estd autorizado para administrar medicamentos,
sin la autorizacion por escrito del apoderado (Consentimiento Informado de
administracién de medicamento), donde se adjunte certificado médico que indique
claramente la patologia diagnosticada o en sospecha, junto a la dosis y el horario del
tratamiento farmacoldgico.

d) Todo medicamento que cuente con la indicacion médica y deba ser
administrada en el colegio serd guardada en la unidad de atencidén primaria del
colegio (Enfermeria) para su resguardo y correcta dosificacion.

e) Cuando la estudiante deba recibir su medicamento serd derivada a enfermeria
para su administracion, a su salida se le entregard una papeleta de “Administraciéon
de medicamentos” donde se indique nombre de medicamento, dosis, fecha y hora.

f)  Como medida complementaria de seguridad, una copia de este protocolo
guedard consignada en la enfermeria del colegio.

2.4. Vacunacion Escolar:

a) Segun el programa anual de vacunacion del Ministerio de Salud, el colegio San
José, en colaboracion con este, facilitard sus dependencias para gque le sean
administradas las vacunas a las estudiantes y coordine el proceso con el objeto de
garantizar el maximo de cobertura posible en las fechas estipuladas.

b) Los padres y apoderados recibirdn informacion de las campanas de
vacunacion por medio de las agendas escolares y/o correo electronico institucional,
y a fravés de la pdgina oficial del colegio.

c) Segun lo instruido por la autoridad de Salud Publica, su administracién tiene
cardcter OBLIGATORIO por lo cual NO REQUIERE autorizacion por medio de firma de
consentimiento informado de los padres y/o apoderados, en conformidad con lo
establecido en el articulo 32° del Cédigo Sanitario, el decreto exento N°50 del 2021 y
sus posteriores modificaciones. Por lo anterior, se ha dispuesto la vacunacion en
establecimientos educacionales publicos y privados del pais. En el caso de que
alguna estudiante presente alguna condicion médica que amerite precauciones
especiales o alguna contraindicacion para ser inmunizada, esta debe ser informada
a través de un certificado médico y de forma oportuna al Equipo de Vacunacion
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externo y al colegio.
2.5 Normas de reingreso a clases de estudiantes con Alta Médica:

a) Los padres y/o apoderados de las estudiantes que presenten o hayan
presentado un compromiso de salud mayor (hospitalizacion, licencia médica de larga
data, entre ofros.), deberdn presentar al colegio los documentos médicos del
profesional tratante que acredite y permita la reincorporacion a clases de la menor.

b) El colegio no permitird el reingreso a clases de las estudiantes cuyos padres no
presenten los documentos requeridos y mencionado en el punto anterior.

c) En caso de haber presentado al colegio Licencia Médica de la estudiante, y
esta haya ingresado a clases, sin encontrarse en termino aun de dicho documento,
se evaluard su estado general y se aplicard el siguiente procedimiento:

v' El equipo de enfermeria realizard un control y evaluacion del estado de salud
de la estudiante.

v' Se notificard via telefénica al apoderado sobre la condicidn de salud de la
menor, donde se le solicitard el retiro correspondiente de la estudiante,
notificando a su vez la vigencia e incumplimiento de la licencia médica
presentada al colegio.

v Una vez que el/la apoderado/a concurra al establecimiento se verificard con
personal de porteria la informacioén y se dard acceso al colegio, informando a
profesor jefe y equipo de enfermeria del retiro de la estudiante.

v' Quedard constancia del retiro de la menor en porteria, quedando registrado
en el libro de retiro.

2.6 OBLIGACION DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

A. Es responsabilidad del apoderado actualizar cada ano la ficha de salud de la
estudiante. Este documento es de suma importancia, ya que contiene informacion
relevante para la atencion individual de cada una de las estudiantes. Asimismo, esta
deberd ser entregada y firmada en los plazos establecidos.

B. Informar al equipo de enfermeria y profesor jefe de la actualizacion médica de
cada estudiante si durante el afno se encontrase bajo alguna sospecha o diagndstico
médico confirmado (asma, diabetes mellitus, etc.).

C. Entregar al establecimiento (enfermeria), los certificados médicos de la
estudiante donde indique los diagndsticos y tratamiento farmacoldgicos. En caso de
no poder entregarlos directamente, pueden ser enviados via correo electréonico a
enfermeria@sjpm.cl

D. Si durante su estancia en el establecimiento la estudiante dana, rompe o pierde
insumos de la enfermeria (gel de calor/frio, termémetro, etc.), es deber del apoderado
cumplir con la reposicién de este (Falta grave 7).

E. En el caso de aquellas estudiantes que han sufrido algun fipo de lesion (heridas,
guemaduras, forciones y/o contusiones, entfre otfros) en el hogar, serd responsabilidad
de los padres y/o apoderados asistir a centro asistencial para control y evaluacion. El
equipo de enfermeria del colegio brindarda solo atenciéon a aquellos accidentes que
ocurran dentro del establecimiento educacional.
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TITULO VIIl: APROBACION, MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES DEL
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ART. 1.- ESTADO DE VIGENCIA

a) La vigencia del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se
extiende por el periodo escolar 2024.

b) ElRICE es evaluado anualmente por representantes de todos los miembros de
la comunidad educativa y por el Equipo de Convivencia. Posteriormente se realiza
exposicion al Consejo Escolar.

ART. 2.- DIFUSION

a) Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Accidon y/o
documentos anexos que lo constituyen estardn a disposicidn de la comunidad escolar
en:

» Sitio web del colegio: https://sjpm.cl/wp/

* Copia impresa disponible en el establecimiento para consulta de estudiantes,
padres y/o apoderados/as.

» Copia digital publicado en el sistema de informacién del MINEDUC.

ART. 3.- REGISTRO DE CAMBIOS

a) El RICE consignard en el margen inferior el nUmero de version en numero
ardbigo (Ej. Versidon 2.0).

b) Los cambios del RICE que se pudieran producir durante el ano académico se
reflejardn en el aumento del nUmero de versidn en una décima (Ejemplo: Version 2.1).

c) Los cambios del RICE que se produzcan en la revision anual de fin del ano
académico se reflejardn el aumento del niUmero entero de versidon (Ejemplo: Version
3.0).

ART. 4.- TOMA DE CONOCIMIENTO

a) Al matricularse o en su defecto al inicio del ano escolar, el RICE vigente estard
disponible en formato digital en la pdgina web del colegio.

b) Asimismo, los cambios y/o actualizaciones que se realicen al presente
Reglamento serdn informados a la comunidad escolar, siendo, al mismo fiempo,
publicados en la nueva version del documento, en pagina web del Colegio.

c) Los/as apoderados deberdn firmar acuse recibo de la recepcion del
“Reglamento Interno y de Convivencia Escolar” en el acta de la primera reunion de
apoderados del ano escolar.
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TITULO IX: VALORES Y POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ART. 1.- ANTECEDENTES PRELIMINARES

1.1 Fundamentos:

a) Creemos en una pedagogia que educa para la paz, la solidaridad, la sana y
buena convivencia y la fraternidad con un espiritu abierto, dialogante, flexible y ajeno
a toda forma de violencia. Para ello las normas y los deberes son indispensables como
actitud de vida; estdn al servicio de la educacion integral de la persona y de las
mismas estudiantes, y son parte indispensable del buen funcionamiento de la
comunidad escolar.

b) Para el cumplimiento de estas normas y deberes, se hace fundamental que
acompanemos a nuestras estudiantes en el desarrollo de un adecuado nivel de
disciplina, concibiendo esta como la capacidad de autorregular nuestras acciones
para que se adecuen a las normas propias de los distintfos contextos, sean estos
presenciales, virtuales o remotos.

c) Centrados en este espiritu es esperable que cada integrante de la comunidad
tenga una disposicion positiva al ambiente escolar, oyendo y apreciando distintos
puntos de vista con apertura y disposicion para buscar soluciones, intentando superar
las dificultades, respetando la funcién propia de cada miembro de la comunidad y
aplicando el principio de no-discriminacién arbitraria.

1.2 Valores institucionales:

a) Dentro de este marco nuestro establecimiento aborda distintos valores, los
cuales son promovidos mensualmente por nuestra comunidad educativa, para de
esta forma enlazar las vivencias de nuestra fundadora, Paulina Von Mallinckrodt con
los lineamientos que se desean establecer. Es deber y compromiso de toda la
comunidad educativa (Equipo directivo, padres y/o apoderados, asistentes de la
educacién, estudiantes y docentes), potenciar nuestros valores.

b) Destacamos a fortalecer las siguientes actitudes valdricas durante el ano:

Mes Valor
Marzo Responsabilidad
Abril Voluntad
Mayo Verdad
Junio —julio Respeto
Agosto Servicio
Septiembre Patriotismo
Octubre Amor
Noviembre — diciembre Alegria
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1.3 Buena Convivencia Escolar:

a) En nuestro establecimiento se entiende la Convivencia Escolar como “una
experiencia de aprendizaje, favoreciendo formas respetuosas de relacionarse entre
personas con distintas maneras de ser y de pensar, que requieren de encuadres que
regulen y orienten las maneras de comportarse y formas de convivir de la comunidad
educativa”, en base alo que sustenta nuestro Proyecto Educativo Institucional, el cual
se encuentra focalizado en la formacion académica, espiritual y valdrica.

b) Entendernos por buena convivencia “la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellas y que permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de las estudiantes” (articulo 16a Ley General de
Educacion).

c) Asimismo, el Colegio asume la tarea de mejorar constantemente los cuatro
modos de construir vinculos positivos, establecidos en la Politica Nacional de
Convivencia Escolar (2019):

a. Una convivencia basada en el respeto y el buen trato;

b. Una convivencia basada en la inclusion;

c. Una convivencia basada en una partficipacion democrdatica y colaborativa;

d. Una convivencia basada en una manera dialogada y pacifica de resolver los
conflictos.

ART. 2.- POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR
2.1. Politica de Gestion de la Buena Convivencia:

a) Los propdsitos de la gestion de la buena convivencia serdn la promocion de
modos de convivir basados en la misidén, vision, sellos educativos y valores de
formacién del Proyecto Educativo Institucional. El principio de no-discriminacion
arbitraria y en la accién preventiva y formativa frente a las situaciones de la
convivencia escolar, siendo el Colegio como una instancia esencial para aprender a
vivir.

b) La buena convivencia se abordard desde un enfoque eminentemente
formativo, desarrolldndola en los distintos niveles a través de la educacion de
conocimientos, habilidades y actitudes expresadas en la integracion de los Objetivos
de Aprendizaje de las asignaturas y en las dimensiones de los Objetivos de Aprendizaje
Transversales.

2.2. Politica de Promocién de la Buena Convivencia: El Colegio promoverd y formard
una comunidad educativa fundada en los valores y actitudes de la Red Inmaculada
Concepcidn (responsabilidad, voluntad, verdad, respeto, servicio, patriotismo, amory
alegria) de modo tal que el amor a Dios, y al préjimo se reflejen en el modo de ser, de
vivir y de relacionarse de cada uno de sus integrantes.
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2.3. Politica de Prevencion del maltrato escolar: El Colegio asume que somos creados
a imagen y semejanza de Dios y que esa huella de divinidad demanda el mayor
respeto por todo ser humano, por tanto, serd deber institucional disponer todos los
conocimientos, competencias y recursos necesarios para evitar y/o reducir
progresivamente las conductas que supongan cualquier tipo de maltrato o

discriminacién arbitraria, dado que estas vulneran el respeto a los miembros de la
comunidad educativa-pastoral.

2.4. Politicas del Manejo de Faltas a la Buena Convivencia:

a) El Colegio construird y difundird normas que faciliten el caminar junto a otros en
fraternidad, didlogo y mutua ayuda, entendiendo que quien pudiera transgredirlas
debe enfrentar con verdad, humildad y responsabilidad las consecuencias de sus
actos, orientando los procedimientos y medidas institucionales dispuestas para ello
hacia el restablecimiento de la convivencia y la unidad entre todos los afectados.

b) El Colegio tenderd a manejar las infracciones a la buena convivencia a través
del didlogo y procedimientos de gestion colaborativa de conflictos, no obstante,
cuando estos medios no pudieran aplicarse o las circunstancias sugieran la
pertinencia de acciones disciplinarias, se proveerdn las garantias de un debido
proceso con objeto de cautelar los derechos de los intervinientes en tales
circunstancias.
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TITULO X: GESTION DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

ART. 1.- GESTION DE LA CONVIVENCIA

a) La gestion de la buena convivencia escolar es responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad educativa-pastoral, tal como lo senala la Ley General de
Educacion: “Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberdn propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar” (Ley General
de Educacion, Art. 16C).

b) No obstante, lo anterior, la conduccion de esta drea en el Colegio recaerd en
el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, quien gestionard el proceso a través de
agentes institucionales y con la aplicacion del Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar.

ART. 2.- ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a) Mision: De manera congruente con el rol que la Ley General de Educacioén le
asigna, en el Art.15, inciso fercero, el Encargado/a de Convivencia Escolar serd el
responsable de dirigir al Equipo de Convivencia, orientar a la comunidad en la Politica
Nacional de Convivencia Escolar, implementar medidas preventivas y formativas
hacia la buena convivencia escolar, en especial, las derivadas del Plan de Gestion de
la Convivencia Escolar.

b) Funciones: Asesorar a los distintos estamentos del Colegio en materias de
convivencia; promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
en lo relativo a su drea de competencia; promover el trabajo colaborativo en la
comunidad; mantener carpetas con registros actualizados de los eventos y
procedimientos realizados; supervisar la correcta implementacion de normas y
protocolos de convivencia escolar; participar en las etapas que les corresponda enla
ejecucion de protocolos de convivencia escolar frente a faltas reglamentarias de
miembros de la comunidad; sugerir las estrategias de formacion y capacitacion
requeridas para mantener vigentes las competencias del personal en materias de
convivencia; mantener actualizadas las normas de convivencia conforme a las
regulaciones provenientes de los organismos pertinentes.

ART. 3.- EQUIPO DE CONVIVENCIA

a) Integrantes:

. Encargada de Convivencia Escolar.

. Coordinadores de convivencia por nivel.
o Orientadora.

. Psicologas.

. Trabajadora social.

o Monitoras de convivencia escolar

b) Funciones:
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* Levantary estudiar las normativas de convivencia escolar provenientes de los
organismos gubernamentales y/o judiciales que tienen competencia sobre la
materia.
e Colaborar en el diseno y evaluacion del Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar y ofras iniciativas de formacién y convivencia institucionales.
* Desarrollar acciones de estudio relativas a medidas de promocion de buena
convivencia, prevenciéon del maltrato y manejo de faltas a la buena convivencia.
* Liderar las tareas de revision y/o actualizacion de las normativas institucionales
de convivencia escolar.
 Liderar las tareas de investigaciéon sobre reclamos presentados por faltas a la
convivencia escolar que afecten a miembros de la comunidad escolar.
* Revisar antecedentes de procesos investigativos y proponer medidas a aplicar
a instancias superiores.
e Evaluar los procesos de gestion de formacion y convivencia escolar del
Colegio.
e Estudiar y definir los requerimientos del drea de formacién y convivencia en
materia de capacitaciéon e implementacion de normativas ministeriales.

ART. 4.- PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR?

4.1. Definicién: El Colegio planificard, ejecutard y evaluard sus acciones de
promocioén de la buena convivencia y prevencion del maltrato escolar a través de la
implementacion de un Plan Anual de Gestidon de la Convivencia Escolar dirigido a
todos los estamentos de la comunidad educativa.

4.2. ESFERAS DE GESTION

4.2.1 Promocién De La Buena Convivencia:

a) Planes y/o acciones de sensibilizacion: Dirigidos a la toma de conciencia
respecto de la relevancia, fundamentos éticos y consecuencias de bien comun
derivadas de la coexistencia armoénica entre los miembros de la comunidad
educativa.

b) Planes y/o acciones de formacidn: Dirigidos a la comunidad en la adquisicion
de principios, conocimientos y/o destrezas que facilitan la buena convivencia.

c) Acciones de reconocimiento: Dirigidas a destacar las prdcticas de buena
convivencia y no discriminacion arbitraria, especialmente, aquellas que constituyan
ejemplos representativos de los valores de tolerancia, responsabilidad, discipling,
compromiso, solidaridad y respeto.

4.2.2 Prevencion del Malirato Escolar:

a) Planes y/o acciones de sensibilizacién: Dirigidos a la toma de conciencia
respecto de los factores que pueden inducir la ocurrencia de faltas a la convivencia,

? Con objeto de abordar de manera integral el bienestar socioemocional de la comunidad escolar, el
Plan de Gestion de la Convivencia Escolar 2024 contemplard también acciones de "Contencidon
Socioemocional”.
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las formas en que esto pudiera manifestarse, los efectos nocivos que se derivan de ello
y la necesidad de evitar que ocurra.

b) Planes y/o acciones de contencién externa: Dirigidos a la implementacion de
diversas medidas que buscan evitar o regular la apariciéon de conductas constitutivas
de falta a la buena convivencia, promocionando la resoluciéon pacifica de conflictos
y las relaciones basadas en el buen trato, la colaboracién y la no-discriminacion
arbitraria.

c) Planes y/o acciones de autocontencion: Dirigidos a la adquisicion de principios
éticos, conocimientos y/o destrezas que le puedan permitir, a cada miembro de la
comunidad ejercer acciones para evitar ser sujeto v objeto de una falta a la buena
convivencia.
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TITULO XI: SOBRE EL BUEN COMPORTAMIENTO Y SU RECONOCIMIENTO

ART. 1.- SOBRE EL BUEN COMPORTAMIENTO

1.1. Fundamentos: Los comportamientos destacados se vinculan al ejercicio de los
valores de formacion establecidos en el Proyecto Educativo Institucional del Colegio,
los cuales deben expresarse en todo contexto (presencial, remoto, virtual) y
circunstancia de la formacién escolar.

1.2. Descriptores:

a) Encuentra en el proyecto de vida de Madre Paulina un referente para
constfruirse como persona.

b) Se conoce y acepta a si misma, en su condicidon de persona humana.

c) Es capaz de ser creativa y critica frente a si misma y de reconocer sus
capacidades conforme a su nivel de madurez.

d) Tiene la autonomia, de acuerdo con su nivel de madurez, para reconocer los
valores y desarrollarlos en su vida diaria.

e) Desarrolla la capacidad de tomar decisiones coherentes y claras frente a
hechos, situaciones y opiniones.

f)  Es capaz de reflexionar y expresar con respeto lo que piensa y siente.

g) Conoce el PEl del Colegio y se compromete a vivirlo.

h) Demuestra pertenencia y compromiso con el Colegio.

i) Parficipa e interactia empdticamente con todos los integrantes de la
comunidad educativa.

i) Testimonia en su actuar diario un verdadero espiritu de servicio y amor al
projimo.

k) Conoce sus deberes y sus derechos, respetando los derechos de los demds.

)  Aporta con su iniciativa y creatividad, buscando siempre el bien comun.

m) Respetay valora las ideas y creencias distintas de las propias.

n) Desarrolla, en forma progresiva, habilidades comunicativas que se vinculan con
la capacidad de exponer ideas, opiniones y sentimientos, ufilizando diversas vy
variadas formas de expresion.

o) Integra gradualmente la capacidad de idenfificar procesos y sintetizar
informacion desde una diversidad de fuentes.

p) Pone énfasis y esmero en “aprender a aprender”, llegando asi en forma
progresiva a ser gestora de su propio aprendizgje.

g) Utiliza los medios de comunicaciéon y la tecnologia (Tics) para su desarrollo
personal y comunitario, cumpliendo todas las normativas de buena convivencia del
Colegio cuando se encuentra actuando y/o vinculdndose en la esfera virtual-digital.

r)  Valoray cuida la naturaleza como un regalo de Dios.

s) Ve la presencia de Dios en los ofros y en el entorno ecoldgica, social, éticay
moral cristiano-catdlica.

t) Reconoce el don de la libertad humana y la emplea responsablemente para
su crecimiento individual y social.

ART. 2.- ACTITUDES DE BUENA CONVIVENCIA
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Tomando las consideraciones necesarias para el desarrollo de una buena y sana
convivencia escolar es necesario que toda la comunidad educativa propicie formas
respetuosas de convivir basados en la dignidad de la persona, en una educacion
integral e inclusiva, lo cual debe expresarse en todo contexto (presencial, remoto,
virtual) y circunstancia del proceso educativo.

a) En el aula y en todas las actividades institucionales, se debe tener una
conducta de respeto y responsabilidad. Por lo cual, la relacidn entre pares y docentes
debe serrespetuosa y cordial de acuerdo a nuestro proyecto educativo institucional.

b) Evitar salidas de aula o de cualquier actividad institucional, las que, de ser
necesarias, deberdn ser autorizadas por el docente.

c) Lasestudiantes deben esperar a sus respectivos profesores o adulto responsable
dentro de la sala de clases con una actitud de respeto. Por lo cual, no deben
deambular por los pasillos, ya que ello perturba el curso normal de las otras clases.

d) Enlosrecreos las estudiantes deben salir de la sala de clases con el objetivo de
realizar una adecuada ventilacion, prevenir situaciones de riesgos, permitir |a
distraccion y potenciar el compartir con sus pares. El profesor de aula sera el 0ltimo en
salir como medida de percatarse que todas las estudiantes hagan uso de su recreo.

e) Las estudiantes deben respetar dreas de recreacion de acuerdo a su nivel,
evitando juegos violentos o que atenten contra las normas de seguridad.

f)  Lasestudiantes no podrdn hacer uso de celular o cualquier aparato electrénico
durante las horas de clases, la excepcidn serd por uso con fines académico
autorizado y guiado por el por docentes y/o adulto responsable.

g) El Colegio no responderd por pérdidas o danos de objetos y accesorios que no
correspondan al trabajo escolar (celulares, cdmaras, notebook, joyas, juguetes, entre
otros).

h) Cuando las estudiantes tengan que realizar algiun ensayo, acto, actividad u
otro, deberdn ser acompanadas de un adulto responsable.

i) Las estudiantes cumplirdn con responsabilidad y compromiso las acciones que
tiendan al autocuidado personal y a la proteccion de todos y cada uno de los
miembros de la comunidad educativo-pastoral.
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ART. 3.- ESTIMULO Y/O RECONOCIMIENTO AL BUEN COMPORTAMIENTO

a)

Parte esencial de nuestra Misidn es entregar a las estudiantes las herramientas

que la ayuden a labrar su propio proyecto de vida, por lo que en este contexto y
basados en la huella de nuestra fundadora y proyecto educativo institucional
queremos incentivar a nuestras estudiantes a través de los siguientes estimulos:

b)
c)
d)
e)
f)

g
h)

Mejor companera.

Reconocimiento a estudiante que destaque en los valores.

Reconocimiento a la puntualidad.

Reconocimiento a la asistencia.

Reconocimiento al esfuerzo.

Entre otras.

Reconocimiento a estudiantes de [IV° medio: Reconocimiento a la

permanencia, Premio San José, Premio Madre Paulina, rendimiento académico,
excelencia Académica, frayectoria escolar, asistencia.
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TITULO XII: MEDIDAS FORMATIVAS/ DISCIPLINARIAS

El respeto a las normas establecidas en este Titulo del RICE guarda relacion con
los sellos institucionales y nuestro Proyecto Educativo.

La vulneracion de una norma debe traer aparejada una medida de cardcter
formativo y/o disciplinaria, que debe ser aplicada con flexibiidad vy criterio
pedagdgico.

El presente Titulo se aplicard a las estudiantes desde 1° bdsico a IV° Medio,
considerando la edad vy las distintas etapas del desarrollo, por lo cual las medidas
variardn de acuerdo con la gradualidad de la falta y a los criterios para la elaboracion
y aplicacion de las normas mencionadas en el articulo.

ART. 1.- CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS

a) Principio de Legalidad: Las conductas constitutivas de falta reglamentaria serdn
aquellas expresamente tipificadas en el Titulo Xl del presente Reglamento
(“Tipificacion y Graduacion de Faltas Reglamentarias™) y sélo se podrdn imponer las
medidas senaladas en este Titulo del RICE.

b) Principio de Dignidad del Ser Humano: Los procedimientos disciplinarios
resguardardn la integridad fisica y moral de los intervinientes, no pudiendo ser objeto
de fratos vejatorios, degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

c) Principio del Debido Proceso: La resolucidn de una medida o sancién
disciplinaria, por presunta comision de faltas reglamentarias, se determinard luego de
aplicar un procedimiento reglado que se framitard respetando las garantias del
debido proceso, las cuales son el Derecho a ser Informada de la falta que se le imputa,
presunciéon de inocencia, derecho a ser escuchada, derecho a presentar descargos,
derecho a que el proceso se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable,
derecho a solicitar revisidon o apelacidon ante una autoridad imparcial respecto de
quien haya tramitado el protocolo.

d) Principio del Interés Superior de la nina: En materia educacional, este principio
supone el deber de especial cuidado de la estudiante, lo cual implicard priorizar
medidas destinadas a garantizar su integridad fisica y psicoldgica durante todas las
etapas del protocolo (incluso posteriores al cierre de este si fuera necesario’©).

e) Principio de Proporcionalidad: La fipificacion y calificacion de las infracciones
a las normas del RICE serdn proporcionales a la gravedad de los hechos que las
constituyen y las medidas que se resuelvan deben mantener también esa proporcion.
Es decir, medidas gravosas para faltas graves y menos gravosas cuando se trate de
infracciones de menor grado.

f)  Principio de Gradualidad: Las medidas disciplinarias deben, por regla general,
aplicarse de manera gradual y progresiva, procurando agotar previamente aquellas
de menor intensidad antes de utilizar las mds gravosas.

g) Principio de NO Discriminacion Arbitraria: Las normas, procedimientos vy
medidas protocolares se basardn en procedimientos objetivos y conocidos,

10 Art 3, Numeral 1, Convencidon de los Derechos de la nina: “En todas las medidas concernientes a los
ninos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés
superior de la nina”.
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tramitados conforme al RICE, por lo tanto, no se fundardn en aspectos que impliquen
discriminacién arbitraria.

h) Principio de Transparencia: Las normas, procedimientos y medidas protocolares
serdn socializadas a la comunidad educativa en general a fravés de los medios
institucionales de comunicacién, de modo tal que las disposiciones del RICE en esta
materia, al igual que en todos los Titulos que componen este instrumento, serdn de
publico conocimiento.

i)  Principio de Responsabilidad: Todos los estamentos de la comunidad educativa
son responsables de promover y mantener la buena convivencia, asi como de
prevenir el maltrato y colaborar en los protocolos en que deban intervenir.

i) Medidas como reduccién de jornada escolar, separacion temporal de las
actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podrdn aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la
intfegridad fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad educativa. En tales
casos la medida deberd encontrarse justificada y debidamente acreditada por el
Colegio, debiendo comunicarse al estudiante y a sus padres, por escrito, las razones
que la avalan y las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptardn.

k)] En los casos que la Direccidon estime pertinente aplicar cancelacion de
matricula o expulsion, deberd considerar el cumplimiento de los criterios estipulados
en el presente Titulo del RICE.

) La aplicacion de sanciones deberd considerar siempre su cardcter formativo,
como también el respeto a la dignidad de las involucradas, procurando la mayor
proteccion y reparacién del afectado y la formacién de quien resulte responsable.

m) El resolutor estard autorizado para aplicar medidas pedagdgicas y/o sanciones
conjuntas a una misma falta, teniendo también la facultad de reducir o aumentar el
tipo o duraciéon de una sancidn (atendiendo a las circunstancias atenuantes o
agravantes del hecho, segin correspondal).

n) Consideraciones especiales para estudiantes con trastorno de espectro autista-
TEA (Basado en la Res.Ex.586, 27.12.23. SUPEREDUC):

e La desregulacion emocional y conductual configura una situacion
desafiante, en tanto que su frecuencia, duracion e intensidad en estudiantes
del espectro autista requiere una atencidn particular y especifica de una
persona adulta. Ello, entonces, supone la necesidad de abordar las
conductas desafiantes o aparentemente desadaptativas de estas
estudiantes con una mirada sensible e integral, con el fin de mitigar su
agudizacién y cronificacion.

e Atendiendo alo senalado en el parrafo anterior, en atencién al principio de
proporcionalidad, el Colegio priviegiard en estudiantes con TEA la
adopcién de medidas de cardcter formativo (T. XIl; ART. 2; 2.1), dada su
pertinencia para la salud emocional y situacidon personal de dichas
estudiantes. Ello no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicién autista
de la estudiante, sino que, por el contrario, a partir de los factores asociados
a su diagndstico y fratamiento, permite utilizar estrategias alternativas
adaptadas a sus circunstancias particulares.
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e Lo anterior, no quiere decir que estas alumnas se encuentren exentas del
cumplimiento de las normas internas del Colegio para la promociéon vy
mantencion de la buena convivencia escolar, ni tampoco las abstrae de la
posibilidad de aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas o incluso

disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando estas faltas no
puedan asociarse en su origen a la condicion de la estudiante.

ART. 2.- MEDIDAS PARA ESTUDIANTES

2.1. Medidas Formativas: Son acciones que permiten a las estudiantes tomar
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos
y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dano, de crecimiento personal
y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta. Para todos los efectos
reglamentarios, este tipo de medidas NO constituird sancion.

Las medidas formativas del Colegio podrdn ser de los siguientes tipos:

a) Conversacion personal y correctiva: Es una conversacion formativa entre las
estudiantes y el/la profesor/a, monitora de convivencia u otro miembro de la
comunidad que observé la falta de la estudiante. Tiene por objetivo llamar la atencién
sobre su conducta inadecuada tanto al interior del establecimiento (aula, recreos,
pasillos, biblioteca, comedor entre ofros) y fuera de este.

b) Servicio Comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos
a través del esfuerzo personal. Eiemplos: “ordenar algun espacio, objetos o materiales
del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala; mantener el jardin; ayudar en el
recreo a cuidar a las estudiantes de menor edad, preparar y exponer temas
educativos para audiencias escolares, enfre ofros.”.

c) Servicio Pedagégico: Es una accién en tiempo libre de la estudiante en el cual
podrd realizar actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de
cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor(a) en la realizaciéon de una o mds
clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar
a estudiantes menores en sus tareas, etc. Esta actividad podrd ser asesorada por una
monitora de convivencia, docente u otro miembro de la comunidad designado para
ello.

d) Medidas Reparatorias: Se consideran gestos y acciones que una “agresora”
puede tener con la persona agredida y que acompanan el reconocimiento de haber
infringido un dano vy la restitucion del dano causado. Estas acciones deben surgir del
didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dano ocasionado, no de una
imposicidon externa, porque pierde el cardcter formativo”. Algunas de ellas pueden
ser:

= Presentacion (privada) de disculpas: Solo a las afectadas, ya sea en forma

personal, por escrito o por medios virtuales, segun sea determinado por la
autoridad institucional.

= Restablecimiento del mal causado: Consiste en cancelar el valor, restituir o

reparar aquello que hubiera sido afectado, danado o extraviado como
consecuencia de la falta cometida.
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= Plan Reparatorio: La autora de la falta, con conocimiento de su apoderado,
elaborard un plan de reparaciéon, el cual debe contener acciones que
confribuyan a reparar la falta, programadas y ejecutadas un tiempo

predeterminado. Este plan debe ser aceptado por el Colegio y por la o las
afectadas antes de ser ejecutado.

2.2. Medidas Disciplinarias: Son aquellas medidas de cardcter punitivo hacia la
persona que cometié la falta, dirigido a que esta asuma las consecuencias negativas
de sus actos. En tal sentfido, las medidas disciplinarias o sanciones pueden ser
consideradas desde un grado minimo al méximo conforme a la siguiente escala:

a) Amonestacion Verbal: Es una advertencia a la estudiante que estd repitiendo
una falta y que si persiste en su comportamiento se tomardn medidas mds gravosas.

b) Amonestacion Escrita: Corresponde a un registro virtual realizado por quién
observa la falta. Tiene como objetivo advertir a la estudiante que estd incurriendo en
un acto que dana su compromiso con el proceso orientado a su desarrollo integral.

c) Carta de Compromiso: Documento escrito en el cual se senalan las actitudes
y/o los comportamientos a fortalecer por parte de la estudiante, estableciendo asi un
compromiso tanto con la estudiante como con el apoderado(a), quien debe
monitorear el cumplimento de este. La carta de compromiso serd realizada y
supervisada por la coordinadora de convivencia del nivel correspondiente en un
plazo que podria variar entre 30 y 60 dias, de acuerdo con la gravedad de la falta o
las faltas incurridas.

d) Suspension de Clases: La suspension de clases de un estudiante es considerada
como una medida de cardcter excepcional, la cual es legitima sélo cuando
efectivamente la situacion implique un riesgo real y actual para algun miembro de la
comunidad educativa. No se puede aplicar por periodos que superen los 5 dias, sin
perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo.
Al aplicar esta medida se propiciard que la estudiante pueda desarrollar una
actividad pedagdgica y/o formativa.

e) Inhabilitacion para recibir o mantener distinciones: Consiste en la pérdida del
derecho a optar a recibir distinciones otorgadas por el Colegio. Esta sancion tendrd
una aplicabilidad por un periodo minimo de un semestre y méximo de dos semestres
lectivos. En caso de que la alumna esté en posesion de la distincidn que se ve
afectada por la falta cometida, deberd hacer entrega de ésta hasta el término de la
sancion.

f) Inhabilitacion para asistir a eventos institucionales o actividades exira-
programdticas: Consiste en la pérdida de la condicién de participante en actividades
extraprogramdticas, ceremonias, eventos, licenciatura de IV Medio, ACLE o cualquier
otra actividad de la comunidad escolar. En cualquiera de estos casos, se deberd
tratar de eventos que no afecten el derecho a la educacion de la estudiante. Si el
evento implicard objetivos de aprendizaje, el Colegio proveerd el apoyo requerido
para cautelar dicho proceso en la forma de tutoria u ofros apoyos pedagdgicos.

g) Carta De Condicionalidad: Documento que comunicard el riesgo de
cancelacion de matricula por incumplimiento a las normas establecidas en nuestro
R..C.E., debido a que la estudiante ha incurrido de manera reiterada en faltas graves
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o en falta gravisima, sin un cambio de comportamiento solicitado a fravés de la carta
de compromiso. La estudiante tendrd como plazo el ano escolar en curso para
replantearse las conductas negativas que obstaculizan su proceso de desarrollo
integral. La carta de condicionalidad debe registrar todos los antecedentes e
intervenciones realizadas previomente y ser frmada por apoderado/a, la estudiante,
el/la profesor jefe y la Encargada de Convivencia Escolar. Notificando de esta medida
a Direccion. Cabe senalar que, durante este proceso, las estudiantes serdn
acompanadas por la Subdireccion de Formacién y Convivencia Escolar a fin de
realizar un seguimiento y/o acompanamiento que apoye su proceso de superacion.
Si se requiere, serd derivada a psicdloga y apoyo pedagdgico del colegio. Ademds,
se podria sugerir la derivacion de la estudiante a atencidn externa si fuera pertinente.
La Carta de condicionalidad serd sometida a revision al término de cada semestre,
independientemente de la fecha en que se haya aplicado.

h) Cancelacion De Matricula: Corresponde a la accién de cancelar la matricula
de una alumna para el ano lectivo siguiente, motivo por el cual esta debe concluir el
ano escolar en curso y retirarse del Colegio al férmino de este.

i) Expulsion: Corresponde a la pérdida inmediata de la condicién de alumna
regular del Colegio, motivo por el cual debe abandonarlo una vez que le sea
informada la medida o al término del periodo de apelacion (siempre y cuando la
apelacién fuera rechazada). Esta es una medida extrema, excepcional y Ultima,
legitima sélo cuando la alumna comete una falta de conducta que impliquen riesgo
significativo, real y actual, para una o mds integrantes de la comunidad educativa, es
decir, frente a conductas que afecten gravemente la convivencia escolar.

2.3. CRITERIOS ESPECIALES PARA LA APLICACION DE CANCELACION DE MATRICULA
O EXPULSION

2.3.1. Sobre la aplicabilidad de las medidas de Cancelacién de Matricula o Expulsion:

a) Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo podrdn aplicarse por
las causales expresamente descritas en el presente RICE o frente a aquellas conductas
que afecten gravemente la convivencia escolar.

b) Se entenderd por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar
los actos cometidos por cualguier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros,
que causen daio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de
esta comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte de este establecimiento (Ley de
Aula Segura).

c) Las medidas de cancelacién de matricula y expulsion estardn sujetas a los
principios de legalidad, debido proceso, proporcionalidad, gradualidad y de no
discriminaciéon arbitraria.
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2.3.2. Sobre restricciones y limitaciones a la aplicacion de las medidas de Suspension,
Cancelacién de Matricula o Expulsion:

a) No se podrd expulsar o cancelar la matricula de una estudiante en un periodo
del ano escolar que haga imposible que pueda ser matriculada en ofro
establecimiento educacional.

b) No podrdn decretarse las medidas de suspension, cancelacién de matricula o
expulsion por causales que se deriven del rendimiento académico de las estudiantes
sin respetar los requisitos legales; o por falta de textos escolares, uniforme escolar u
otro material diddctico; cambio de estado civii de los padres; situacion
socioecondmica; razones de cardcter politico, religioso o ideolodgico u otras que
puedan implicar discriminacién arbitraria.

c) No podrd decretarse la medida de cancelar la matricula, expulsar o suspender
estudiantes por causales vinculadas a la presencia de necesidades educativas
especiales de cardcter permanente y tfransitorio definidas en el inciso segundo del
articulo 9° del DFL 2 Mineduc de 19961, que se presenten durante sus estudios.

d) No se podrd, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presidon
dirigida a las estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres,
madres o apoderados, tendientes a que opten por ofro establecimiento debido a
dichas dificultades.

2.3.3. Sobre el procedimiento sancionatorio frente a faltas que pueden conllevar a la
aplicacion de la Suspension de cardcter Cautelar, Cancelacién de Matricula o
Expulsion:

a) Ladireccion deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que
algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima establecida como tal en el presente RICE, o que afecte gravemente Ia
convivencia escolar (Ley Aula Segura).

b) Previo alinicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula,
la Direccidn representard a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de
las conductas de su pupila, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e
implementado a favor de la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el presente RICE, las que en todo
caso, deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida,
resguardando siempre el interés superior de la nina o joven.

c) Lo dispuesto en el pdarrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de
una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar.

d) La direccion tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a las alumnas y miembros que hubieren

1 “...Se entenderd por Necesidades Educativas Especiales de Cardcter Transitorio, agquellas no
permanentes que requieran los alumnos en algun momento de su vida escolar a consecuencia de un
frastorno o discapacidad diagnosticada por un profesional competente, y que necesitan de ayudas y
apoyos extraordinarios para acceder o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su
escolarizacién.... Con todo el Reglamento considerard entre otras discapacidades a los déficits
atencionales y a los trastornos especificos del lenguaje y aprendizaje...”.
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incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el
presente RICE, y que conlleven como sancion la expulsibon o cancelacion de la
matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar (Ley Aula Segura).

e) La direccion notificard por escrito la decision de suspender a la alumna, junto
a sus fundamentos, tanto a la estudiante afectada, como a sus padres y/o
apoderados, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se
haya utilizado la medida cautelar de suspension, habrd un plazo méximo de diez dias
hdbiles pararesolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar (Ley Aula
Segura).

f)  La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser
adoptada por la direccién del colegio. Esta decision, junto a sus fundamentos, serd
nofificada por escrito a la estudiante afectada y a su padre, madre o apoderado,
segun el caso:

* Enlos procedimientos sancionatorios en que NO se haya decretado la medida
de suspensidon cavutelar: La estudiante o su padre, madre o apoderado podrdn
pedir a la direccién la reconsideracion de la medida aplicada dentro de guince
dias hdbiles de su notificacidn, quien resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el
o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.
* En los procedimientos sancionatorios en que Sl se haya decretado la medida
de suspension cautelar: La estudiante o su padre, madre o apoderado podrdn
pedir a la directora la reconsideracién de la medida aplicada dentro del plazo de
cinco dias contados desde la respectiva notificacion, quien resolverd previa
consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La
interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de suspensidon de la
alumna hasta culminar su tramitacién (Ley Aula Segura).

g) La direccion, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, informard de aquella a la Direccidon Regional respectiva
de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias hdbiles, a fin de
que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los
pdrrafos anteriores!? .

h) Laimposicién de la medida cautelar de suspensidn no podrd ser considerada
como sancidén cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidon mdas
gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula (Ley de
Aula Segura).

2.4. ATENUANTES Y AGRAVANTES:

a) Atenuantes:
* Presencia de tres o mds anotaciones positivas relacionadas con la buena
convivencia durante el ano.

12 El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por la
reubicacion de la estudiante sancionada, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada insercién en la comunidad escolar.
Ademds, informard de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria
de los Derechos de la Ninez, cuando se frate de menores de edad (Ley de Aula Segura).
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* Que no existan faltas y/o anotaciones de cardcter negativo durante el ano
escolar en curso.

 Reconocimiento inmediato y voluntario de la falta cometida, manifestando
arrepentimiento y voluntad de aceptar las consecuencias de ésta (todo lo cual debe
quedar registrado).

* Presentar dificultad fisica, social y/o emocional, necesidad educativa especial
u ofra circunstancia que dificulte o limite el control de la propia impulsividad o la
capacidad de evaluar las consecuencias de los actos realizados (estas deben estar
acreditada por un profesional competente para ser admisibles).

e Actuar en respuesta a una provocacion, coercién, manipulacion o amenaza
por parte de otro(s).

b) Agravantes:

* Presentar una medida disciplinaria vigente al momento de cometer la nueva
falta.

» Existencia de tres o mds faltas y/o anotaciones de cardcter negativo durante
el ano escolar en curso.

* Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

* No manifestar arrepentimiento.

* Haber inducido a otros a participar o cometer una falta.

* Condicion de vulnerabilidad, indefension y/o situacion de discapacidad por
parte del afectado.

* Haber ocultado, tergiversado o falseado testimonios antes y durante la
indagacion de la falta.

* Haber cometido la falta ocultando la identidad o usando la identidad de otra
persona.

» Cometer la falta pese a la existencia de una medida pedagdgica y/o
disciplinaria en la que se hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza
y/0 no tener otros problemas de convivencia con el afectado.
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TITULO XIII: TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS REGLAMENTARIAS

ART. 1.- FALTAS DE LAS ESTUDIANTES (1° BASICO A IV ° MEDIO)

1.1. FALTAS LEVES: Son aquellas actitudes y comportamientos que perturban la
convivencia, y van en contra a lo sefalado en los articulos y deberes de las
estudiantes, pero que no involucren dano fisico’® ni psicolégico’ a otros miembros de
la comunidad.

1) Incumplir las normas relativas al uso correcto del uniforme, estipulado en RICE.

2) Incumplir normas asociadas a la presentacion personal, tales como: cabello
tinturado, accesorios no permitidos, maquillaje facial, tatuajes visibles, cintillos
llomativos, mechas de colores, unas pintadas y largas, entre otros.

3) Interrumpir el desarrollo normal de las clases: jugar, maquillarse, cambiarse de
puesto, desplazarse por la sala en forma reiterada y sin autorizaciéon, hablar y reirse en
forma exagerada, quedarse dormida o recostarse sobre la mesa u otros similares.

4) Incumplir el deber de puntualidad (Ej.: atrasos al ingreso del colegio, al cambio
de hora y de recreos).

5) Presentarse al colegio sin justificar inasistencia a clases del dia anterior.

6) No traer firmado las comunicaciones, notificaciones o citaciones en los casos
que es solicitado.

7) Usar de manera inadecuada los recursos provistos por el colegio (agua, papel
higiénico, cargar celular dentro del colegio, utilizar articulos de belleza como
alisadores, secadores de pelo dentro del establecimiento, entre ofros).

8) Utilizar el celular en horario de clases.

9) Utilizar objetos o elementos que ocasionen desorden en el establecimiento tales
como: bomba de aguaq, juguetes, entre ofros.

10) Incumplir las normas de conducta y funcionamiento del CRA, auditorio,
laboratorios, gimnasio, comedores, salas de usos multiples, la capilla u ofras senaladas
en el presente RICE.

11) Hacer uso de bienes sin autorizacidén y/o no devolver materiales prestados.

12) Incumplir compromisos con actividades contfraidas con el Colegio (Ej.:
Reforzamiento, talleres, actividades pastorales, actos y/o ceremonias institucionales).

13) Consumir alimentos de cualquier indole al interior de la clase. Sin autorizacién
del/la docente.

14) Hacer uso de botellas y termos durante la hora de clases sin autorizacion del
docente.

15) Asistir a clases sin los materiales correspondientes (Ej.: agenda escolar,

13 Daio Fisico: Se entenderd por dafo fisico, toda accidn que involucre violencia fisica: “Es toda agresién
fisica que provoca dano o malestar: patada, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos,
etfc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales, hasta las agresiones sistemdticas que constituyen el acoso escolar o bullying™. (Orientaciones
para la elaboracién y actualizacion del reglamento de Convivencia Escolar, MINEDUC).

14 Daio Psicolégico: Se entenderd por dano psicoldgico, toda accidén que involucre violencia psicoldgica:
“incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento, discriminaciéon
en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicolégicas de
cardcter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.”. (Orientaciones para la elaboraciéon
y actualizacién del reglamento de Convivencia Escolar, MINEDUC).
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cuaderno, libro, Utiles escolares requeridos, entre otros) 5.

16) Incumplir obligaciones y tareas escolares, ademds de plazos (horarios y fecha
de enfrega de trabajos u ofra actividad).

17) Incumplir instrucciones entregadas por el docente durante las clases.

18) Ingresar sin autorizacion a dependencias especificas del establecimiento tales
como: oficinas, direccidn, aulas, sala de profesores u otras.

19) Incumplir las normas de mantencién, orden y limpieza del entorno y espacios
del colegio (Ej: botar basura en lugares no habilitados entfre otras acciones).

20) Incumplir las normas de urbanidad y protocolo del colegio (Ej: Formas de
saludo, pedir permiso, dar las gracias u otros).

21) Hacer uso de parlantes que afecten o entorpezcan el normal funcionamiento
de clases u otras actividades.

Procedimiento ante una falta leve:
Quién observa la falta deberd proceder de la siguiente forma:

1. Escuchar la version de la estudiante.

2. Readlizar didlogo reflexivo y personal con la estudiante.

3. Toda falta leve deberd quedar registrada en la hoja de vida por quien observa
la falta, considerando las atenuantes y agravantes de cada caso.

4. Cuando la estudiante fiene 3 faltas leves, profesor/a jefe entrevistard al
apoderado/a. Ademds, deberd informar via correo electrénico a convivencia escolar
de la accién realizada.

5. Cuando las faltas leves sean reiterativas en una asignatura, serd el profesor a
cargo de esta quien entreviste al apoderado. Deberd informar via correo electrénico
a profesor/a jefe y convivencia escolar de la accidon realizada.

6. Si la estudiante tiene mds de 5 anotaciones negativas de cardcter leve,
coordinadora de convivencia escolar del nivel realizard entrevista con apoderado/a.
Deberd cumplir una medida formativa (Amonestacion verbal, Servicio pedagdgico
y/0 comunitario).

7. De reiterar las faltas leves, apoderado/a y estudiante firmardn carta de
compromiso. Deberd cumplir una medida formativa (Servicio pedagdgico y/o
comunitario). La presente accidn estard a cargo de la coordinacién de convivencia
escolar.

7. Toda estudiante y/o apoderado/a tendrd derecho a apelar o solicitar
reconsideracion de la aplicacién de la medida ante la Subdirecciéon de Formacion y
Convivencia Escolar (5 dias hdbiles).

15 No se permitird el ingreso de materiales escolares y/o colaciones por parte de los apoderados en
porteria, posterior a las 08:30 hrs. En el caso de que la estudiante haya olvidado su almuerzo, podrd
solicitar una bandeja en el comedor JUNAEB de manera excepcional.
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1.2. FALTAS GRAVES: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
psicoloégica vy fisica de algun miembro de la comunidad educativa y/o danen bienes
de uso comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia escolar.

1) Readlizar comercializacién o venta de objetos, comida, entre otros al interior del
establecimiento sin autorizacién pertinente.

2) Usar lenguaje grosero y/o vulgar como formato comunicacional o reaccion
impulsiva.

3) Readlizar juegos o acciones que pongan en riesgo la integridad fisica de las
participantes.

4) Utilizar encendedores, corta cartdén u ofros elementos que representen peligro
para la integridad de las estudiantes haciendo un mal uso de estos.

5) Faltar al valor de la verdad durante cualquier momento del contexto
educativo.

6) Suplantar la identidad de cualquier miembro de la comunidad educativa o
participar (estar en conocimiento, complice, etc.) en dicha conducta.

7) Danar Utiles, uniforme o cualquier otro articulo de una companera o de
cualguier miembro de la Comunidad Educativa.

8) Expresar actitudes o manifestaciones amorosas de manera explicita (Besos en
la boca, caricias intimas, sentarse sobre ofra persona, entre otros).

9) Hacer mal uso de pc, notebook e internet del colegio (Ej.: Visitar pdginas
violentas, pornogrdficas, cambiar fondos a fotos ofensivas, entre otros).

10) Usar o manipular sin autorizacion instrumentos, equipos, herramientas y/o
materiales de cualquier naturaleza en el Colegio.

11) Expresarse y ofender intencionalmente a miembros de la comunidad
educativa; escribiendo mensajes de cardcter ofensivo a través de: medios escritos, en
hojas, paredes, redes sociales, independiente de donde realice el mensaje (Ej.:
memes ofensivos, sacar una foto no autorizada, subir una historia y/o estado, entre
otros).

12) Infringir las normas o reglas informadas en un proceso de evaluaciéon (Ej.:
Copiar, subir pruebas a redes sociales, compartir informacion por WhatsApp, tener a
la vista materiales aparatos tecnoldgicos no autorizados, hablar con ofras
companeras cuando se indico frabajo en silencio, efc.).

13) Negarse a realizar una evaluacion o entregar la prueba en blanco.

14) Realizar actos que impliquen plagios y/o ventajas impropias en procesos
evaluativos (Ejemplo: Copiar y pegar desde internet sin cita correspondiente,
presentar trabajo de otfra companera como propio, sustraer evaluaciones para
distribuir o intercambiar de manera directa o a través de redes sociales, pruebas no
entregadas después de su aplicacion, alterar pruebas con posterioridad a su
aplicacién, entre otros).

15) Ocultarinformacién, tergiversar relatos y/o mentir frente a requerimientos de los
docentes, autoridades institucionales o asistentes de la educacion del Colegio.

16) Esconder durante la jornada escolar, algun material o pertenencia (Celular,
juguetes, cuadernos, mochilas, lentes, entre otros) de un miembro de la comunidad
educativa.

17) Incumplir el deber de asistir a las actividades pedagdgicas, civiles o religiosas
institucionales, ocultdndose en dependencias del establecimiento (Ej. Queddndose
en los pasillos o permaneciendo en otra sala, etc.).

18) Permanecer en un mismo bano con ofra estudiante.
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19) Incumplir érdenes o instrucciones de los funcionarios del Colegio autorizados
para emitirlase,

20) Manifestar conductas discriminatorias hacia cualquier miembro de la
Comunidad educativa, de cualquier naturaleza: racial, étnica, social, discapacidad
fisica o psicolégica, o cualquier otra forma considerada de esta indole.

21) Salir del establecimiento sin autorizacién y/o no ingresar a este manteniéndose
fuera de las dependencias durante la jornada escolar (“cimarra”).

22) Transgredir las normas de respeto establecidas e informadas para los simbolos,
valores y/o prdcticas religiosas o patrias, ya sea mediante el incumplimiento de
protocolos o la alteraciéon de la morfologia de imagenes u objetos vinculados a lo
religioso o patrio, asocidndolos con contenidos violentos, obscenos o burlescos.

23) Faltar el respeto, presentando una actitud desafiante y/u oposicionista frente a
cualquier integrante de la comunidad educativa.

24) Incumplir el deber de confidencialidad establecido en un protocolo
instifucional dando a conocer a terceros o difundiendo por cualquier medio, parte o
la totalidad de los contenidos del procedimiento, sin contar con autorizacién para
ello’”.

25) Incumplirmedida pedagogica, disciplinaria y/o carta de compromiso aplicada
frente a faltas leves's.

26) Realizar compras a través de aplicaciones y/o utilizar a terceras personas para
la recepcién de alimentos u ofros.

27) Ensuciar o no cuidar espacios de uso comun tales como: Bano, comedores, sala
de clases, pasillos, mesas, entre otros.

28) Referirse a miembros de la comunidad con sobrenombre u otro que cause
incomodidad a la persona involucrada.

29) Faltar a actividades evaluadas estando en dependencias del colegio.

30) Promover o no informar (a quien corresponda) situaciones que vulneren los
valores y normas institucionales, ya sea adoptando una postura pasiva o siendo testigo
de dichas circunstancias.

31) Instalar afiches, carteles, consignas u otros en dependencias del colegio sin
autorizacién del equipo de gestion.

32) Crear o participar (comentar, dar «me gustan, compartir, entre otros) de
pdginas “Confesiones” o similares en donde se realicen comentarios o se suban
imdagenes de algun infegrante de la comunidad educativa.

33) Manipular materiales del laboratorio de ciencias y/o reactivos sin
consentimiento del docente a cargo.

Procedimiento ante una falta grave:
Quién observa la falta deberd proceder de la siguiente forma:

16 Entendiendo que se frate de érdenes o instrucciones gjustadas a los requerimientos de la gestion
escolar y que resulten adecuadas para el nivel de desarrollo y caracteristicas de la estudiante.

17 Esta accidn no serd considerada falta si los términos y/o contenidos del protocolo son expuestos ante
instancias, externas o internas al Colegio, autorizadas para conocer de estos hechos, tales como la
Superintendencia de Educacion, Tribunales de Justicia, Ministerio de Educacion, etc.

18 Toda vez que se hayan agotado los recursos de revisibn o apelacién institucionales correspondientes,
es decir, cuando la medida se encuentre a firme.
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Primera falta grave:
1. Conversar con las estudiantes y dejar registro de la falta a fravés de una
observacion negativa en la hoja de vida.
2. Derivar a coordinadora de convivencia del nivel.
3. Escuchar versiéon de las estudiantes involucradas.
4. Didlogo reflexivo y personal con la estudiante.
5. Comunicar por escrito y/o via teleféonica al apoderado/a. De no presentar

firmada la comunicacion, serd considera una falta.
6. Aplicar medida formativa y/o disciplinaria.

Segunda falta grave:

1. Entrevista con la estudiante, informando que quedard con registro negativo en
la hoja de vida.

2. Coordinadora de convivencia del nivel cita apoderado/a para informar hecho
y las medidas aplicadas (medidas formativas y disciplinarias).

3. Aplicar medida disciplinaria (1 dia de suspension de clases).

Mas de tres faltas graves:

1. Entrevista con la estudiante, informando que quedard con registro negativo en
la hoja de vida.

2. Coordinadora de convivencia del nivel cita apoderado/a para informar hecho
y las medidas aplicadas (medidas formativas y disciplinarias).

3. Estudiante y apoderado/a firmardn carta de compromiso.

4. Suspension de clases de 2 a 3 dias.

La reiteracion de faltas graves (mds de 5) durante el ano escolar implicara la
aplicacion de carta de condicionalidad.

Para las estudiantes de IV° medio que reiteren en faltas graves (mds de 5) se
aplicard la medida de Inhabilitacidon para asistir a eventos o actividades extra —
programdticas (Salida pedagdgica y licenciatura).

Toda estudiante y/o apoderado/a tendrd derecho a apelar y/o solicitar
reconsideracion de la aplicacion de la medida ante la Direccién del colegio (5 dias
hdbiles).
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1.3. FALTAS GRAVISIMAS: Actitudes y comportamientos que atenten gravemente
contra la integridad fisica y psicolégica de cualguier miembro de la comunidad
educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas como delito.

1) Hurtar, robar bienes del colegio o de algin integrante de la comunidad
educativa.

2) Realizar acoso escolar o ciber-acoso escolar o cualquier otfro hostigamiento
entre estudiantes dentro y fuera del establecimiento educacional.

3) Grabar, fotografiar y/o difundir imagenes, audios, videos u ofras formas de
registro de cualquier miembro de la Comunidad educativa sin su expreso
consentimiento.

4) Amenazar a cualquier integrante de la comunidad educativa, aplicando el
protocolo correspondiente segun sea la situacion.

5) Exhibir, hacer uso, portar, distribuir y/o vender material que contenga elementos
pornogrdficos en dependencias del establecimiento.

é) Ejecutar actos de connotacién sexual dentro del establecimiento.

7) Redlizar la miccidén y/o evacuar las heces en espacios publicos del
establecimiento o en dreas no definidas para tales efectos.

8) Falsificar y/o alterar documentos institucionales, tales como: Libro de clases
virtual, registro de notas, comunicaciones, evaluaciones, firmas, entre otros.

9) Organizar y/o participar en bloqueos, alteraciones, danos y/o *hackeos” a
cualquier sistema computacional del Colegio.

10) Agredir fisica o psicoldgicamente a cualquier miembro de la Comunidad
educativa, utilizando cualquier medio para ello.

11) Infringir normas de seguridad y/o prevencion de riesgos en el Establecimiento
(Quemar objetos, tirar cosas, entre otros).

12) Danar los bienes personales de cualquier miembro de la comunidad educativa.

13) Danar y/o rayar bienes de uso comun (Ej.: Romper vidrios, rayar banos, rayar

mobiliario, realizar dano en vehiculo, realizar grafitis, entre ofros).

14) Hacer wuso indebido de fimbres, insignias y simbolos oficiales del
establecimiento.

15) Fumar o consumir, portar, proveer o ingresar al Colegio o en sus cercanias,
cigarrillos, cigarrillos electronicos, vapers, alcohol, drogas y/o sustancias ilicitas o
cualqguier elemento que atente contra la salud en el establecimiento. Se activard el
protocolo de drogas y/o de vulneracién de derechos segun sea el caso (Se recuerda
la responsabilidad penal adolescente a partir de los 14 anos).

16) Presentarse al Colegio o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por este; bajo la influencia del alcohol, drogas y/o
medicamentos psicoactivos (no prescritos por un profesional autorizado).

17) Organizar y/o participar en acciones que interfieran o imposibiliten el normal
funcionamiento del establecimiento y/o que se readlicen a través de métodos o
contenidos violentos y/o que impliquen la comision de delitos.

18) Participar directa o indirectamente en la toma del Colegio o alguna
dependencia de este, atentando contra el normal desarrollo del proceso educativo
y funcionamiento del establecimiento.

19) Incumplir injustificadamente una medida pedagdgica o disciplinaria aplicada
frente a falta grave o gravisima.

20) Infringir las leyes o normas de los territorios o locaciones que se visiten como
parte de salidas pedagodgicas, actividades extraprogramdaticas u otras acciones
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escolares.

21) Cometer conductas tipificadas como delitos en el Codigo Penal Chileno.

22) Cometer conductas que afectan gravemente la convivencia escolar o que
causen dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de esta
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte de este establecimiento
(Ley de Aula Segura).

23) Porte, ingreso o utilizacion de cualquier objeto o elementos cortopunzantes,
como: corta cartdn, cuchillo, punal, sable, machete, estoque, manoplas u otros.
Armas, como: Pistola, revolver; rifle, escopeta, etc.; Armas Paralizantes sean a gas o
eléctricas y bombas de todo tipo. Ademds de dispositivos incendiarios electronicos,
gaseosos y quimicos como acidos.

24) Extraer informacion confidencial del establecimiento desde cualquier medio.

25) Organizar o participar en hackear sistema computacional del colegio.

Procedimiento ante una falta gravisima:

1. Escuchar version de la estudiante.

2. Citar al Apoderado/a con el fin de dar a conocer los hechos y las medidas
aplicadas. Debe quedar registro en la hoja de vida de la estudiante.

3. Suspensidn de clases 3 a 5 dias.

4. Aplicacion de medidas formativas y disciplinarias.

5. Carta de Condicionalidad de la matricula. De tener una carta previa, se
aplicard cancelacién de matricula para el ano siguiente.

6. En caso de dano grave a la integridad fisica y psicoldégica de cualquier
miembro de la comunidad educativa, la estudiante serd expulsada inmediatamente.

7. Sielhecho se constata como un delito dentro del establecimiento, la Direccién
o cualquier integrante de la Comunidad Educativa, tiene la obligaciéon de realizar la
denuncia al Ministerio PUblico, de acuerdo con el Cédigo Penal.

8. Para las estudiantes de IV° medio que incurran en una falta calificada como
gravisima se aplicard la medida de Inhabilitacion para asistir a eventos o actividades
extra — programdticas (Salida pedagdgica y licenciatura).

9. Toda estudiante y/o apoderado/a tendrd derecho a apelar o solicitar
reconsideracion de la aplicacion de la medida a la Direccidén del colegio (5 dias
hdbiles).

Antes de la aplicaciéon de una sancion o medida, es necesario conocer la version de
las involucradas, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta,
respetando el debido proceso y las atenuantes y agravantes de cada caso.
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ART. 2.- FALTAS DE LOS PADRES Y APODERADOS/AS

2.1 FALTAS GENERALES:

a) Incumplir deberes senalados en el presente reglamento u otfras normativas
institucionales.

b) No respetar los conductos regulares.

c) Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes,
comunicaciones y otros documentos y registros que le sean entregados y que
requieran el acuse recibo correspondiente.

2.2 FALTAS DE ESPECIAL GRAVEDAD:

a) Utilizar medios tecnoldgicos (WhatsApp, Instagram, entre otros), para exponer
o mencionar a las estudiantes, ya sea exponiéndolas en grupos o en otros contextos
de conversacion virtual.

b) Maltratar verbal, fisica o psicoldgicamente, a través de cualquier medio, a uno
o mds integrantes de la Comunidad Educativa'’.

c) Romper las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones,
procedimientos y/o contenidos de los protocolos de convivencia en los cuales haya
tenido participacion?,

d) Promover y/o aprobar que su pupila incumpla las normas institucionales o
medidas que se le hubiesen aplicado (pedagdgicas/ disciplinarias).

e) Hacer uso indebido de elementos informdaticos para referirse con o sin intencién
de perjudicar personas o al colegio, atentando contra la dignidad de la persona.

ART. 3.- FALTAS ESPECIALMENTE GRAVES DE MALTRATO

3.1 EL ACOSO ESCOLAR: “Se entenderd por acoso escolar foda acciéon u omision
constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provogue en este Ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
condicién” (Ley General de Educacién, art. 16B).

3.2 MALTRATO DE ADULTO A MENOR: Cualqguier fipo de violencia, cometida por
cualguier medio en contra de un estudiante del Colegio, realizada por quien detente

19 Ejs: Agredir a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea fisica y/o psicoldgicamente;
ofensas a fravés de las redes sociales, ofensas hacia algun integrante de la comunidad educativa
(WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter, entre ofros); increpar y/o intimidar a una estudiante del
establecimiento como defensa hacia su pupila, ya sea de manera personal, telefénica o cualquier medio
de redes sociales; increpar y/o intimidar a ofro apoderado/a o funcionario del colegio; presentar en
forma reiterada una conducta irrespetuosa al momento de requerir atencidn y/o informacién en el
establecimiento; otras andlogas.

20 No se considerard violacion o quiebre de confidencialidad cuando los contenidos del procedimiento

sean expuestos a enfidades o autoridades, interna o externas al Colegio, autorizadas para conocer de
tales hechos, porejemplo, la Superintendencia de Educacioén, Tribunales de Justicia, etc.
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una posicion de autoridad, sea Director(a), Profesor, Asistente de la Educacién u otro,

asi como la ejercida por parte de un adulto de la Comunidad Educativa en contra de
un estudiante.

3.3 MALTRATO POR DISCRIMINACION: Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un miembro de la Comunidad Educativa,
cuyo objetivo sea generarle dano a la victima por causa de su raza, nacionalidad,
credo, condicion social, orientacion sexual u otro aspecto de su origen o identidad.

3.4 MALTRATO A PROFESIONALES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION: Atendiendo a lo
senalado el Art.8°bis de la Ley 19.070 (Estatuto Docente) y en el Art.2 de la Ley 21.109
(Estatuto de los Asistentes de la Educacion) para el Colegio revestird especial
gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualgquier medio,
incluyendo medios tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales o
asistentes de la educacion.

ART. 4.- MEDIDAS PARA PADRES O APODERADOS?
Serd la direccién quién determinard la gravedad de la falta, designando a un
infegrante del equipo directivo aplicar alguna de las siguientes medidas:

4.1 Medidas alternativas (aplicables para faltas generales):
» Citacién a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.
e Carta de compromiso.
* Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.
» Restitucidon de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias.

4.2 Sanciones (aplicables para faltas de especial gravedad o faltas especialmente
graves de malirato).
e Carta de amonestacion.
* Suspension temporal de su cardcter de apoderado/a (duracidon maxima de un
semestre escolar, periodo durante el cual se deberd nombrar a un apoderado
subrogante).
e Prohibicidon de asistir a eventos de la comunidad educativa, ceremonias y/o
graduaciones.
* Prohibicién de ingreso al establecimiento.
e« Cambio definitivo de apoderado.
* Participar en instancia de mediacién en Superintendencia de Educacion.
e Activacion de protocolo correspondiente.

21 En todo caso, la resolucién de medidas aplicadas a padres y apoderados que trasgredan normas
institucionales en ningun caso vulnerardn los derechos de padres y madres bioldégicos en educacion
establecidos en el Ord.27 “"Derechos de Padres, Madres y Apoderados en Educaciéon”, emitido por la
Superintendencia de Educacién con fecha 11 de enero de 2016.
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ART. 5.- MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS EN RELACION CON LOS FUNCIONARIOS/AS

Frente a un reclamo o situacién de conflicto o acusacién de personal del
establecimiento, el apoderado/a o estudiante debera:

a) Solicitar entrevista con Encargada/o de Convivencia Escolar. Quien realizard
registro de la situacion.

b) Desarrollar entrevista e informar a los involucrados para esclarecer situacion.

c) Informar al equipo directivo.

Respecto al incumplimiento de los procedimientos descritos en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar y protocolos asociados por parte de un funcionario/a
conlleva la aplicacién de las medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento
Inferno de Orden, Higiene y Seguridad, segun sea la situacion se podrdn aplicar ofras
medidas especificas segun los protocolos contenidos en este documento.
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TITULO XIV: REGLAS DE PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ART. 1.- DEFINICION

PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Son instrumentos que regulan los
procedimientos, plazos y responsables requeridos para resolver las medidas que
deben aplicarse ante infracciones reglamentarias, situaciones de presunta
vulneracion de derechos u otras afectaciones a la convivencia escolar, sea que estos
hayan ocurrido en contexto presencial, remoto y/o virtual.

ART. 2.- PRINCIPIOS QUE RIGEN A TODOS LOS PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA22
* Principio de legalidad
* Principio de Dignidad del Ser Humano
* Principio del Debido Proceso
* Principio del Interés Superior de la nina
* Principio de Proporcionalidad
* Principio de Gradualidad
* Principio de Legalidad
* Principio de NO Discriminacién Arbitraria
* Principio de Transparencia
* Principio de Responsabilidad

ART. 3.- PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y REGISTRO DE PROTOCOLOS DE
CONVIVENCIA

3.1. Sobre Comunicaciones:

a) Los intervinientes tendrdn derecho a ser informados tanto de las caracteristicas
del protocolo, como de las incidencias que se vayan determinando durante el
desarrollo del mismo.

b) Las comunicaciones durante el protocolo se realizardn preferentemente en
forma personal, en su defecto, via Agenda Escolar, correo electronico autorizado por
elreceptor y/o carta certificada a la direccién consignada en los registros del Colegio.
Respecto de los e-mails, se entenderdn recibidos al dia siguiente de su envio; en
cuanto a las cartas certificadas, se asumirdn recibidas a partir del tercer dia desde su
envio.

c) Enlos casos que no sea posible la entrevista personal informativa, indagatoria,
resolutiva o del proceso de revision, se podrd optar también por entrevistas por sistema
telemdatico, dejdndose constancia de tal circunstancia en la Carpeta del Protocolo,
junto con un medio de registro de firma por parte del entfrevistado.

3.2. Sobre registros y proteccion de la intimidad:

a) La aplicacion de protocolos que involucre estudiantes serd registrada en las
observaciones del libro virtual. Sin perjuicio de lo anterior, se establecerd una Carpeta
de Protocolo que resguardard, con cardcter reservado, los antecedentes u ofras
evidencias que sean recabadas en el curso de estos procesos.

b) Losregistros de protocolos que involucren adultos sean funcionarios del Colegio

22 Todos estos principios se encuentran definidos en el Art.1 del Titulo Xlll del RICE.
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o padres/apoderados, serdn resguardados en archivos especiales de la Encargada
de Convivencia Escolar.

c) En todas las fases de protocolo las identidades de las involucradas, asi como
los registros y antecedentes de los procedimientos realizados, serdn de cardcter
reservado. Estos sdlo podrdn ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios
e instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes, por ofra parte, velardn
porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o psicolégica de las partes
(atendiendo a la proteccién de la vida privada y la honra de las involucradas y sus
familias).

d) Sin perjuicio de lo anterior, tendrdn acceso a los registros de protocolos las
autoridades que tengan competencia en tales casos (Ej: Direccion del Colegio,
organismos educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas
que cuenten con las autorizaciones requeridas para ello.

ART. 4.- PROCEDIMIENTOS FASE DE REPORTE O DENUNCIA DEL PROTOCOLO

Habilitados para recibir y tramitar reportes o denuncias: Director(a), Encargada de
Convivencia Escolar, Equipo de Convivencia, Profesores jefes, Educadoras de
Parvulos.

Plazo: 24-48 hrs hdbiles desde que se conocid la denuncia.

a) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos del Colegio
deberdn denunciar situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidon u
hostigamiento que afecten a cualquier integrante de la comunidad escolar, en lo
posible, dentro de las 24 a 48 horas de conocido el hecho.

b) También serd responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar
denunciar otro tipo de faltas reglamentarias de las que sean testigos.

c) Conforme alo establecido en el Estatuto Docente si se presenta una denuncia
contra un profesional de la educacién, esta deberd formularse por escrito. Asimismo,
el texto de la queja o denuncia serd oportunamente conocido por el denunciado.

d) Las personas que presenten un reporte o denuncia de falta reglamentaria
deberdn proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la
denuncia, incluyendo sus datos de identificacion.

e) Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se deberd
resguardar su identidad si esta lo solicita. La Direccién u otros organismos que tengan
competencia sobre estas materias, podrdn autorizar el conocimiento de la identidad
de un denunciante (si las circunstancias del caso lo requirieran).

f)  Enlo posible, el denunciante deberd entregar por escrito su reporte o denuncia,
en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrard en el Acta de Denuncia.

g) El Acta de Denuncia debe entregarse inmediatamente al Equipo de
Convivencia Escolar para que estos evaluen los pasos a seguir en el proceso, asimismo,
se deberd informar al profesor jefe de cada estudiante involucrado si resulta
pertinente.

h) Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, el/la directora/a deberd iniciar un
procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad
educativa incurriera en alguna presunta conducta grave o muy grave establecida en
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este RICE o que afecte gravemente la convivencia escolar. Se entenderd por
conductas que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres vy
apoderados, alumnas, asistentes de la educacién, entre otfros, que causen dano a la
infegridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de esta comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento,
tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacidon del servicio
educativo por parte de este establecimiento (Ley de Aula Segura).

ART. 5.- PROCEDIMIENTOS DE LA FASE DE INDAGACION23 DEL PROTOCOLO

Habilitados para indagar: Intfegrante designado del Equipo de Convivencia Escolar,
Profesores jefes (faltas leves), Educadoras de Parvulos (faltas leves).

Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma todas las
acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales para
la realizacion de algunas diligencias (debiendo estos informarle el resultado de sus
gestiones).

Habilitados para arbitrar/mediar: Director(a), Encargada de Convivencia Escolar,
Equipo de Convivencia, Psicéloga, Profesores jefes, Educadoras de Parvulas.

Plazo regular: Su extensidn no debe superar los 15 dias hdbiles. En casos fundados, la
Direccién puede conceder una prorroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias hdbiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspensidon cautelar.

Plazo Arbitraje/mediacion: Acordado por las partes.

5.1. Indagacion Ordinaria:

a) Nofificar a las involucradas el hecho denunciado, preferentemente de modo
presencial, respetando la Presuncion de Inocencia. También se podrd realizar via e-
mail, carta certificada o por sistema de entrevista telemdtica. Si el hecho involucra
estudiantes, se informard también a sus padres y apoderados a través de cualquiera
de los medios antes mencionados.

b) Entrevistar a las involucradas, registrando sus testimonios en los formularios
pertinentes.

c) Levantar, consignary cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de
cualquier naturaleza, que sea aportado por los intervinientes.

d) Determinar la pertinencia de disponer medidas urgentes de cardcter
preventivo y/o de apoyo para las involucradas, solicitando las autorizaciones que
sean requeridas para ejecutarlas.

23 La indagadora ejecutard las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le
permitan tener una visibn amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estard facultado para solicitar o
ejecutar medidas complementarias, destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo
que tales medidas no constituirdn sancién o atribucidon de responsabilidad a las partes involucradas.
También podrd convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorarlo en el caso.
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5.2. Indagacioén Extraordinaria (Optativa, sélo si resulta necesario para clarificar el
caso):
a) Enfrevistar testigos u otfras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes.
b) Revisar registros, documentos, informes, imdgenes, audio, videos, efc.,
atingentes al hecho.
c) Solicitar evaluaciones profesionales internas u otros informes segun se estime
pertinente.
d) Solicitar orientaciéon por parte de asesor(es) en materias vinculadas al
problema.
e) Convocar al Comité de Convivencia y/o a un Consejo de Profesores, de
cardcter consultivo, para que colaboren en la clarificacién del hecho.
f)  Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situaciéon
investigada.

5.3. Indagacién de Medios Virtuales (Optativo, sélo cuando se verifican acciones de
ciber-maltrato):

a) Solicitar autorizacion de padres y apoderados, cuando sea requerido, para
acceder a los contenidos virtuales atingentes al caso que se encuentren en los
dispositivos y/o redes sociales de las involucradas o de posibles testigos24.

b) Solicitar a los padres/apoderados de las involucradas atencién y control
parental sobre los dispositivos y redes sociales de sus hijas, previniendo la posibilidad
de que se produzcan nuevas acciones de ciber-maltrato.

c) Solicitar orientacion en materia de uso de dispositivos virtuales, redes sociales u
otras materias vinculadas al ciber-maltrato.

5.4. Indagacion regular de faltas que puedan conllevar sanciéon de Cancelacion de
Matricula/Expulsion (Optativo sélo cuando lo determine la direcciéon por grave
afectacion a la convivencia?s):

a) Instruir y notificar, a través del/a director/a, el inicio del procedimiento
sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

b) Representar a los padres, madres o apoderados, a fravés del/a director/a, la
inconveniencia de las conductas de su pupila, advirtiendo la posible aplicacién de
sanciones e implementando, a favor de la estudiante, las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el presente RICE,
las que, en todo caso, deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la

24 No serd necesario contar con esta autorizacion cuando las estudiantes presenten voluntaria y
espontdneamente los contenidos de sus redes sociales o dispositivos de comunicaciéon virtual a la
Indagadora. Sin perjuicio de lo anterior, la indagadora informard a los padres y apoderados esta
circunstancia.
25 Siempre se entenderd que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro
de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnas, asistentes de la
educacion, entre otfros, de un establecimiento educacional, que causen dano a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas
que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento (articulo 6° letra d) DFL 2/1998).
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infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior de la nina. Lo dicho no

serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

5.5. Indagacion por Ley de Aula Segura de faltas que puedan conllevar sancion de
Cancelacién de Matricula/Expulsion (Optativo sélo cuando lo determine la direccién
por grave afectacion a la convivencia y resuelva aplicar medida de suspension
cavutelar):

a) Ejecutar preliminarmente las acciones del Articulo precedente (5.4).

b) Director(a) decretard la medida de suspensidon cautelar a la estudiante
denunciada por un maximo de 10 dias hdbiles.

c) Director(a) presentard por escrito a la estudiante denunciada y a sus padres
y/o apoderados, la resolucion fundada de la medida de suspension cautelar.

d) Director(a) informard alas involucradas que la Fase de Indagacion y la Fase de
Resolucion del protocolo en curso no deberd exceder los 10 dias hdbiles desde la
fecha en que se notificd la medida de suspension cautelar.

5.6. Indagacion frente a presunta vulneraciéon de derecho o delitos contra estudiantes
(Sélo cuando la materia de la denuncia califique en alguna de estas situaciones):

a) Los casos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncion fundada
de delito o vulneracién de derecho contra estudiantes del Colegio, serdn presentados
a la Direccién, quien los estudiard en conjunto con las instancias que estime
pertinentes, tales como asesor juridico del Colegio, Subdirectora de Formacion vy
Convivencia Escolar, Encargado de Convivencia Escolar u ofros asesores, con objeto
de establecerlas acciones gue mandatan las leyes en estos casos y definir las medidas
que pudieran corresponder al dmbito de competencia del Colegio frente al hecho.
En caso de ser necesario, se solicitard orientacion de los organismos competentes
(Tribunal de Familia, Oficina Municipal de Proteccidon de Derechos, Fiscalia, efc.) y se
definird la pertinencia de trasladar a la estudiante a evaluacién médica si procede
(se aplicardn para ello los mismos procedimientos del protocolo de enfermeria del
Colegio).

b) El proceso de andlisis del caso implicard el levantamiento de antecedentes de
la estudiante (identificacion, contexto familiar, historial en Colegio, datos relevantes
hoja de vida) y consignacion detallada de la denuncia (descripcion, indicadores
evidenciados, estimacién de riesgo para la estudiante);

c) Sifuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los dmbitos de
competencia del Colegio se complementardn los antecedentes denunciados con
entrevistas a las involucradas u ofros que puedan aportar elementos de juicio
relevantes para el caso (incluyendo a los padres o apoderados si fuera pertinente),
revision de informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a
asesores o consejos técnicos, andlisis de asesor juridico, otras acciones (Ej. Acciones
requeridas para aplicaciéon de la Ley de Aula Segura).

d) Si fuera necesario entrevistar a la presunta victima?é (estudiante), se realizara
conforme a las siguientes indicaciones:

* Generar clima de confianza y acogida.

26 La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando porque el lugar
sea privado, acogedor y cuyo interior sea visible desde el exterior a través de ventanas.
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* Redfirmar que la estudiante no es culpable de la situacidn y que hizo bien en
revelar lo que estaba pasando.
e Trasmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprension por su relato.
* No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.
* Informar que la conversacion serd privada, personal, pero que, si es necesario,
por su bienestar, podria informarse a otfras personas que la ayudardn.
e Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta
vulneracion de derecho o delito que estd denunciando.
* Adaptar el vocabulario a la edad de la estudiante y no cambiar ni reemplazar
las palabras que esta utilice.
Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.
No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.
* No sugerir respuestas.
No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o
que ofrezca pruebas sobre el hecho.

e No solicitar detalles de la situacion que la estudiante no mencione

espontdneamente.

* No hacerle promesas que no se podrdn cumplir respecto de lo conversado.

» Sendalar las posibles acciones que se realizardn en adelante, explicAndoselas

para que las acepte y se encuentre dispuesta a realizarlas (Ej. constatacion de

lesiones, ir a peritaje psicoldgico a tribunales, etc.).

* Registrar fiel y objetivamente lo reportado por la estudiante.

e) Siuna estudiante fuera quien informa presunta vulneracion de derecho o delito
contra otra alumna, su testimonio debe recabarse atendiendo a las siguientes
indicaciones:

e Respetar bdsicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican

cuando la presunta victima reporta el hecho.

e La direccidon y/o quien este designe citard a los padres de la estudiante que

hizo el reporte para ponerlos en conocimiento del protocolo que se deberd activar.

* Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho

denunciado por su companera.

f) Siun adulto reporta presunta vulneracion de derecho o delito contra estudiante:

e Sugerir al adulto que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el

Colegio deberd interponerla dentro de los plazos legales para ello).

* No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

e Informar que la conversacién serd privada, pero que todo lo reportado, si es

constitutivo de un presunto delito o vulneracion de derecho que afecte a un

estudiante, serd denunciado a las autoridades judiciales que corresponda,
indicando en la denuncia sus datos de identificacion.

* No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

* No sugerir respuestas.

Senalar las posibles acciones que se realizardn en adelante.
Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.
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e Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho
denunciado por el adulto (en caso de que se decida enfrevistar a la presunta

victima, esta debe redlizarse en los terminos anteriormente senalados para este tipo
de denuncias).

5.7. Indagacion frente a presuntos delitos de Malirato entre Adultos de la
Comunidad Educativa (Sélo cuando la materia de la denuncia califique como delito
denunciable por el Colegio):

a) Entrevistar a los involucrados para levantar antecedentes respecto del hecho
denunciado.

b) Derivar al funcionario y/o apoderado, si fuera requerido, a constatar lesiones al
servicio médico correspondiente.

c) Levantar ofros antecedentes o medios de prueba atingentes (informes,
imdagenes de videos, audios, etc.).

d) Emitir un Informe preliminar y convocar a las involucradas para presentarle las
conclusiones, permitiéndoles presentar descargos y/o aportar nuevos elementos de
juicio.

5.8. Indagacion por mediaciéon/arbitraje (Sélo en caso de que la indagadora haya
recomendado realizar una Mediacion o Arbitraje, sea en forma paralela o en
reemplazo del protocolo en ejecucion)

a) Evaluar la pertinencia de aplicar un procedimiento de gestién colaborativa de
conflicto, considerando las condiciones, plazos y etapas de ejecuciéon establecidas
en el "Protocolo de Gestion Colaborativa de Conflictos” del presente RICE.

b) Asignar un mediador o drbitro escolar.

c) Invitar alas partes a participar de la Mediacion o Arbitraje.

d) Lograr que las contrapartes conozcan los objetivos y acciones del
procedimiento y acepten participar de este.

e) Estabilizar emocionalmente a las contrapartes y generar condiciones de
didlogo entre ellas.

f)  Ayudar alas partes a describir las circunstancias y antecedentes relevantes del
conflicto, escuchdndose mutuamente mientras lo hacen.

g) Promover el enfoque empdtico y el andlisis critico del conflicto abordado, con
objeto de explicitar comprender los distintos factores que lo constituyen.

5.9. Cierre de Indagatoria:

a) Compilary evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba,
etc., que se hayan levantado durante la indagatoria, sea cual fuere el protocolo
aplicado.

b) Presentar alos intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la
Carpeta del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
conftrovertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente. En tal
caso, la indagadora adjuntard los nuevos antecedentes aportados e indicard que
sean considerados al resolver.

c) Fundamentary formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

d) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las
instancias que deba resolver.
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ART. 6.- PROCEDIMIENTOS DE LA FASE DE RESOLUCIONZ2’ DEL PROTOCOLO

Habilitados para resolver: Director(a), Encargada de Convivencia Escolar, Profesores
jefes (faltas leves), Educadoras de Pdrvulos (faltas leves).

Habilitados para arbitrar/mediar: Director(a), Encargada de Convivencia Escolar,
Equipo de Formacion y Convivencia, Psicéloga, Profesores, Educadoras de pdarvulas.
Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 05 dias hdbiles en casos
fundados, la Direccidon puede conceder una prorroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias hdbiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspensidon cautelar.

Plazo Arbitraje/mediaciéon: Acordado por las partes.

6.1. RESOLUCION DE INFRACCIONES DE ALUMNAS:

6.1.1. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS GENERALES (Se excluye
la cancelacién de matricula o expulsion).

a) Enfregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo a la Subdireccion de
Formacion y Convivencia Escolar para que esta lo analice y resuelva, o para que
designe a un integrante del Equipo de Convivencia para que emita una resolucion
definitiva.

b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo
para emitir un pronunciamiento definitivo.

c) Enlos casos que la resolutora confirme la denuncia, debera:

* Tipificar el fipo y grado de la falta conforme a lo senalado en el presente RICE.

» Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

e Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,

caracteristicas personales y eventual presencia de necesidades educativas

especiales de las alumnas intervinientes.

e Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se podrian

aplicar al caso, basdndose exclusivamente en aquellas establecidas en el presente

RICE para el tipo de falta investigada, pudiendo aplicar una o mds medidas

conforme al mérito del caso.

* Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, fundada y por escrito,

senalando la instancia de apelacion que corresponda a su caso (indicandoles el

procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente).

d) Enlos casos que la resolutora desestime la denuncia, se debera:

e Informar lo resuelto a las partes involucradas.

e Cerrar el protocolo realizado.

6.1.2. APLICACION DE MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

a) Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo a la directora para que
esta lo estudie.

b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo
para emitir un pronunciamiento definitivo.

c) Enlos casos que la direccidn estime que la denuncia estd acreditada, debera:

* Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

27 La decision sobre las medidas posibles de aplicar debe basarse en los criterios establecidos en el
Capitulo XI del presente RICE: “Medidas Pedagdgicas/Disciplinarias”).
74



g COLEGIO
SAN JOSE
U E T O MONTT
* Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y eventual presencia de necesidades educativas
especiales de las alumnas intervinientes.
e Evaluar y resolver la aplicacion de la medida de cancelacion de matricula o
expulsions,
* Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, fundada y por escrito,
senalando la instancia de apelacién que corresponda a su caso (indicdndoles el
procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente).
d) En los casos que la directora desestime la denuncia, se debera:

* Informar lo resuelto alas partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado.

6.2 RESOLUCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO O DELITO CONTRA
ESTUDIANTES

6.2.1. Denuncia Obligatoria a las Autoridades Policiales, Judiciales o al Ministerio
Publico:
* Conforme al Art.175 del Cdodigo Procesal Penal (CPP), los directores, docentes
e inspectores tienen la obligacién de denunciar a las autoridades policiales y/o
judiciales los posibles delitos que pudieran afectar a uno de sus estudiantes??.
Asimismo, el Art.84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las
personas senaladas en el Art.175 del CPP estardn obligadas a denunciar los hechos
que pudieran constituir violencia infrafamiliar de que tomen conocimiento debido
a SUS Cargos.
e Envirtud de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (RPA) por infraccién
a la Ley Penal (Ley 20.084), las adolescentes mayores de 14 y menores de 18 anos
pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son
imputables.
* Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podrdn ser
denunciados a las autoridades sin fener que contfar necesariamente con la
autorizacién de los padres, ya que estos se comprenden en el marco de las
acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de oficio por parte de la
Fiscalia®0.
* La Direccion designard al funcionario que cumplird con la obligacién de

28 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, la direccidon podria acreditar la falta y resolver una
medida menos gravosa que la Cancelacién de Matricula o la Expulsién lo cual, en todo caso, deberd
formalizar en una resolucion que fundamente la rebaja de la medida disciplinaria.
29 Coédigo Procesal Penal, Arficulo 175.- Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar: “.... €) Los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a las estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada
por alguno de los obligados en este Articulo eximird al resto”.
30 Art. 53 Cédigo Procesal Penal: Clasificacion de la accién penal. La accién penal es pUblica o privada...
La accién penal publica para la persecucidon de todo delito que no esté sometido a regla especial
deberd ser ejercida de oficio por el ministerio publico. Podrd ser ejercida, ademds, por las personas que
determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Cddigo. Se concede siempre accién penal
publica para la persecuciéon de los delitos cometidos contra menores de edad.
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denunciar el hecho conforme a los Arts.176 y 1773" del Codigo Procesal Penal en

plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto delito o

vulneracion de derecho contra una estudiante, lo cual se realizard en las agencias

policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de

Familia, Ministerio PUblico, Juzgado de Garantia, etc.).

* Respecto alaformay contenido de la denuncia, esta se presentard por escrito,
a través de Oficio Institucional, conforme a lo sefalado en el Art. 17432 del Codigo
Procesal Penal.

* Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad de la estudiante
supuestamente afectada se mantendrdn en reserva para no someterla a una
experiencia de "victimizacion secundaria” frente a la comunidad escolar.

* Enelcaso de que el presunto delito pueda implicar algun tipo de lesidon o dano
a la menor, se evaluard la pertinencia de derivarla a constatacion de lesiones ante el
servicio médico competente (tal accidon se realizard aplicando el "Protocolo de
Enfermeria” del Colegio).

* Respecto de la acusada, se respetard el principio de inocencia y se velard por
el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y
se tenga claridad acerca de su responsabilidad.

* Los apoderados de la estudiante serdn informados del procedimiento en el
momento que la Direccidn lo estime pertinente.

e Cuando se determine que una o mds alumnas han tenido participacion en los
hechos denunciados: La Direccién obrard respecto de ellas conforme a lo dispuesto
por la Autoridad Judicial respectiva. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion
establecerd la pertinencia de aplicar las medidas administrativas que las Leyes
vigentes le facultan para estos casos (Ej. Ley de Aula Segura).

e Cuando haya adultos de la comunidad escolar involucrados en los hechos
denunciados: La Direccién obrard respecto de ellos conforme a lo dispuesto por la
Autoridad Judicial respectiva. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion establecerd las
medidas administrativas que las Leyes le facultan para estos casos, definiendo
ademds, en forma paralela, medidas protectoras para la estudiante afectada que se
encuentren dentro de su dmbito de competencia, tales como limitar o suspender el
contacto que pudiera tener con el presunto autor del delito, derivar a la estudiante y
su familia a organismos externos de apoyo que atiendan a victimas del delito
investigado, asi como otras medidas posibles de aplicar de conformidad alo sefalado

31 Cdodigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el
Articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
gue fomaren conocimiento del hecho criminal....
" Codigo Procesal Penal: "Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas
indicadas en el Articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena
prevista en el Articulo 494 del Cédigo Penal, o en la senalada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere...... "
32 Codigo Procesal Penal, Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podrd formularse
por cualqguier medio y deberd contener la identificacion del denunciante, el senalamiento de su
domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de
las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al
denunciante”.
“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo firmarda
junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos
casos, si el denunciante no pudiere firmar, o hard un tercero a su ruego”.
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en las leyes vigentes, RICE, cldusulas de los contratos laborales y/o normas del
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento3,

6.2.2 Medidas de resguardo a la estudiante afectada34

Aplicacion: Se disponen frente a la posibilidad o certeza de que se encuentre en
riesgo la integridad de la estudiante.

Modalidad: Se puede disponer uno o mdas planes de intervencion, dependiendo de
las caracteristicas del caso.

A. PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO:
Plazo mdaximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Direccion.
Responsables: Designadas por el Equipo de Convivencia.
e Acciones de apoyo para la estudiante afectada (aplicar las que sean
pertinentes atendiendo a las caracteristicas del caso):
- Preventivas: Observacion en clases y recreos; asignacion de asistente de aula;
restriccion de contacto con integrantes comunidad escolar; cambio de sala o
grupo curso; otros.
- Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segin
corresponda; planes de nivelacion o reforzamiento pedagdgico; asignacion de
tutora estudiante, ofros.
- Orientacién personal: Asignacion de tutor del Colegio, atencidn psicoldgica
interna, otros.
- Jornadas Temdticas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con
estudiantes del grupo curso o nivel atingentes a la temdtica denunciada.
- Talleres: Actividades de formacion de habilidades individuales y grupales
preventivas de posibles situaciones de vulneracidén de derechos correspondientes
a la temdatica denunciada.

B. PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS COLEGIO:
Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Direccion.
Responsables: Designados por Direccién, Sub-Direccién de Formacién y Convivencia
Escolar o Equipo de Convivencia.
* Entrevistar a Familia para levantar informacién y obtener compromiso con
proceso;
e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia de la
estudiante: Orientacién familiar en Colegio u organismo externo; beneficios
escolares para las hijas (apoyos en Utiles, vestuario escolar, transporte,
alimentacion, otros); sugerencia de asistencia a tratamientos psicoldgicos,

33 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo senalado se aplicard
considerando lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direcciéon del Trabajo,
conforme al cual sélo serd procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un
establecimiento, una vez que se decrete en su contfra la medida cautelar de prision preventiva, no
bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
34 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales..” emitida por la Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver
pag.47), medidas como reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podrdn aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la
comunidad educativa.
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médicos, de rehabilitacion; derivar a asesoria juridica; sugerir asistencia de padres
a programas de capacitacidon de habilidades parentales; sugerir acceso a
programas socio-laborales (planes de capacitacion profesional, de insercion
laboral, vivienda, salud familiar, etc.); otfros.
* Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con
apoderados del grupo curso o nivel respecto de la temdatica denunciada.
* Talleres: Actividades de formacién de habilidades familiares preventivas de

posibles situaciones de vulneracion de derechos que puedan afectar a sus pupilas,
atingentes a la temdatica denunciada.

C. PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION:
Plazo mdaximo: Definido por el organismo o profesional tratante.
Responsables: Designados por Direccion, Sub-Direccidon de Formacion y Convivencia
Escolar o Equipo de Convivencia.
¢ Sensibilizar a los padres respecto de la necesidad de derivar a la estudiante y
coordinar con ellos el procedimiento;
* Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o
puUblicos competentes para abordar la materia de la denuncia.
* Derivar a la estudiante para evaluacion y/o tratamiento (Centros de salud
fisica, mental, psicopedagdgicos, rehabilitacion, Oficina proteccién de derechos,
casas de acogida, otros) conforme sea la vulneracién de derecho que se trate y
las consecuencias que esta pueda haber tenido.
* Programas y ejecutar reuniones de coordinacién con instancia de derivacion,
definiendo las acciones de apoyo requeridas en el Colegio.

D. PLAN DE INTERVENCION: SOLICITUD MEDIDA DE PROTECCION-DENUNCIA
JUDICIAL
Plazo maximo: 24 hrs hdbiles desde el cierre de la fase de resolucion del protocolo o,
24 hrs hdbiles desde que se tomd conocimiento de presunta vulneracion
de derecho o delito contra la estudiante.
Responsables: Designados por Direccidn o Sub-Direccidon de Formacion y Convivencia
Escolar.
e Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccién a Tribunal de Familia
ante presencia de indicadores de riesgo para integridad de la estudiante.
* Evaluar la pertinencia de presentar una denuncia ante Fiscalia, autoridades
policiales o judiciales por presunto delito en contra de la estudiante.
* Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de
proteccién o denuncia judicial segun correspondass,
* Solicitar medida de proteccién por escrito al Tribunal de Familia través de Oficio
institucional, o presentar denuncia judicial conforme a los términos establecidos en
el Arts.174, 175,176 y 177 del Coédigo Procesal Penal.
* Prestarla colaboracién que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.

6.2.3. SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE INTERVENCION:

35 Dependiendo de las circunstancias del caso, la Direccidén determinard la oportunidad y formato en
que se informard la resolucién a los padres/apoderados.
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* Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad vy
asignando responsables de estas, pudiendo ser: Andlisis de Bitdcoras del proceso;
entrevistas periddicas a la nina y/o a su familia; monitoreo de comportamiento
escolar y/o rendimiento académico; Informes de seguimiento emitidos por agentes
de intervencidén escolar y/o por las instancias de derivacion externas; coordinacion
con la red judicial, otros.

* Evaluar periédicamente si la estudiante alcanzd o se encuentra en proceso de
alcanzar la condicion de proteccidon: Se encuentra proceso de reparacion-
rehabilitacion; presenta remision de senales, indicadores y/o sinfomatologia
asociada a la vulneracién denunciada; se evidencia fortalecimiento y/o
efectividad del rol protector de la familia; la nina se encuentra en condiciones
adecuadas de proteccion.

e Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones e informar a
Direccion.

6.2.4. SEGUIMIENTO DE LA CAUSA JUDICIAL:

» Canalizar la colaboracion del Colegio con las autoridades judiciales utilizando
los conductos regulares establecidos estas para tales efectos.

e Al recibir y anadlizar resolucién judicial, la Direccidon resolverd respecto de
aquellas materias que, vinculadas a lo resuelto por la Corte, sean de competencia
del establecimiento. Para ello solicitard asesoria y respetard las garantias
legalmente establecidas para los intervinientes.

* Si un funcionario del Colegio estuviese involucrado en calidad de autor del
presunto delito contra estudiante y se acreditase judicialmente el hecho, la
Direccién evaluard la pertinencia de aplicar medidas definidas en el Contrato
Laboral y/o Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, incluyendo la
posibilidad de desvinculacion en casos tales como el abuso sexual infantil.

* Si una estudiante estuviese involucrada en calidad de autora del presunto
delito contra otra alumna o contra un funcionario del Colegio, y ello se acreditase
judicialmente, se evaluardn las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias que
pudieran corresponder segun este Reglamento, respetando para ello el Debido
Proceso.

e Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones e informar a
Direccién.

6.3  RESOLUCION DE MALTRATO CONTRA ESTUDIANTES COMETIDAS POR ADULTOS DE
LA COMUNIDAD ESCOLAR:

a) Analizary ponderar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo.
b) Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato de adulto a

estudiante:

c) Enlos casos que el malirato se encuentre confirmado, se debera:

e Cadlificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo senala el RICE) o
Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

e Incorporar en su andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y eventual presencia de necesidades educativas
especiales de la o las estudiantes afectadas.
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e Evaluary resolver las posibles medidas que podria aplicar para el caso.
e Si el adulto es funcionario del Colegio, se aplicardn las medidas que
correspondan de conformidad a lo senalado en su Contrato de Trabajo, el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad vy, las normativas vigentes que
correspondan al caso.
e Siel adulto es apoderado del Colegio, se aplicardn las que correspondan de
acuerdo con lo senalado en el RICE y/o las normativas vigentes que correspondan
a este tipo de casos.
d) Enlos casos en que el malirato haya sido desestimado, se debera:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado.
e) Informar a los intervinientes la resoluciéon definitiva y la instancia de apelaciéon
gue corresponda a su caso (senaldndoles el procedimiento y plazos para apelar si lo
estiman pertinente).

6.4. RESOLUCION DE MALTRATOS ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
a) Analizary ponderar los antecedentes del Informe de Cierre y de la Carpeta del
Protocolo.
b) Resolver sobre confirmacién o desestimacion del maltrato entre adultos.
c) Enlos casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera:
* Definir el tipo y gravedad de la falta, tal como lo senala el presente RICE
(apoderado) o el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (funcionario).
* Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.
* Evaluar y resolver las posibles medidas contractuales y/o reglamentarias que
podria aplicar para el caso, basdndose para ello en las establecidas en el RICE y/o
normativas atingentes (Apoderado) o aquellas senaladas en el Contrato laboral y/o
Reglamento Interno de Higiene, orden y seguridad (funcionario), pudiendo aplicar
una o mds medidas conforme al mérito del caso.
e Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacion
(senaldndoles el procedimiento y plazos para apelar silo estiman pertinente).
d) Enlos casos en que el maltrato haya sido desestimado, se debera:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado.

6.5. RESOLUCION DE MALTRATO ENTRE ADULTOS CONSTITUTIVO DE DELITO
a) En caso de que se determine que los antecedentes levantados en un Protocolo
de Madlirato entre Adultos constituyen presunto delito contra funcionario:
e Se actuard de conformidad a los términos del Ord.07/34 del Ministerio de
Educacion (emitido el 11 de enero de 2019): El Colegio cumplird con denunciar el
hecho en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto
ilicito, lo cual se redlizard en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones)
o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio PUblico, Juzgado de
Garantia, etc.).

80



@ COLEGIO
SAN JOSE
UERTO MONTT

* Respecto alaformay contenido de la denuncia, esta se presentard por escrito,

a través de Oficio institucional, conforme a lo senalado en el Art. 1743 del Codigo

Procesal Penal.

* Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del supuesto autor del

ilicito se mantendrdn en reserva.

b) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen
presunto delito de mallrato contra apoderado: Se evaluardn las medidas
administrativas y/o acciones legales que podrian corresponderle al establecimiento,
segun sea el caso presentado.

c) Al recibir y analizar resolucién judicial, la Direccién resolverd respecto de
aquellas materias que sean de competencia del establecimiento, respetando las
garantias legalmente establecidas para los intervinientes.

. Si la resolucion judicial sobre la denuncia de maltrato acredita al apoderado
como autor de delito de malirato contra funcionario u otro apoderado, la Direccidon
evaluard la pertinencia de aplicar las medidas correspondientes segin las normas
reglamentarias y legales correspondientes (respetando las garantias del Debido
Proceso).

. Si la resolucion judicial sobre la denuncia de maltrato acredita al funcionario
como autor de delito contra apoderado, la Direccion evaluard la pertinencia de
aplicar las medidas correspondientes segun lo establecido en el Contrato Laboral,
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad u ofras normas legales atingentes
a la materia (respetando las garantias del Debido Proceso)?¥.

6.6. RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO MEDIACION / ARBITRAJE:

6.6.1. PROCESO DE MEDIACION:
* El objetivo es que el mediador facilite las condiciones para que las
contrapartes, en forma conjunta y dialogada, propongan alternativas de solucién
al conflicto mediado.
* Formalizacion del Acuerdo: La solucion generada por los participantes se
formaliza en Acta de Acuerdo, describiendo los términos de esta y la modalidad de
seguimiento que se aplicard para verificar su cumplimiento. Se deja constancia que

3¢ Codigo Procesal Penal, Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podrd formularse
por cualquier medio y deberd contener la identificacion del denunciante, el senalamiento de su
domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de
las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al
denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo firmarda
junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos
casos, si el denunciante no pudiere firmar, 1o hard un tercero a su ruego”.

37 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sehalado se aplicard
respetando lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccion del Trabagjo,
conforme al cual sélo serd procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un
establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisibn preventiva, no
bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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el incumplimiento injustificado del acuerdo constituye una infraccién disciplinaria
de especial gravedad ftipificada en el RICE.

6.6.2. PROCESO DE ARBITRAJE:

* El objetivo es que el arbitro dictamine una solucién al conflicto que pueda ser
aceptada por ambas partes.

e Formalizacién del Acuerdo: La solucidon propuesta se formalizan en Acta de
Resolucion, describiendo los términos de esta y la modalidad de seguimiento que
se aplicard para verificar su cumplimiento. Se deja constancia que el
incumplimiento injustificado del acuerdo constituye una infraccién disciplinaria de
especial gravedad fipificada en el RICE.

ART. 7.- PROCEDIMIENTOS FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver: Director(a), Equipo de Convivencia Escolar.

Plazo protocolo regular: 5 dias hdbiles medidas generales, 15 dias hdbiles por
cancelacion de matricula/expulsion.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 5 dias hdbiles por cancelacion de
matricula/expulsion.

7.1. APELACION POR INFRACCION COMETIDA POR ESTUDIANTE:

7.1.1. APELACION POR MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS GENERALES
(exceptuando cancelacién de matricula o expulsion).
* La estudiante o su apoderado dispondrdn de 05 dias hdbiles, contados desde
la fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién a Direccién.
* El/la directora/a dispondrda de 05 dias hdbiles, contados desde el dia en que se
recepciond la Carta de Apelacion, para entregar una resolucion que tendrd
cardcter de inapelable.

7.1.2. APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION
(procedimiento sancionatorio regular).
* La estudiante o su apoderado dispondrdn de 15 dias hdbiles, contados desde
la fecha en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién a Direccion.
* El/la directora/a dispondrd de 05 dias hdbiles, contados desde el dia en que se
recepciond la Carta de Apelacion.
e Para resolver, el/la directora/a deberd presentarle el caso al Consejo de
Profesores, quienes se pronunciardn sobre el particular. La direccidn emitird su
resolucion definitiva, con cardcter de inapelable.
« Si confirma la medida de cancelacion de matricula o expulsion, el/la
directora/a enviard los antecedentes del caso a la Superintendencia de Educacion
para su revision, en un plazo no superior a los 05 dias hdbiles desde la notificacion
de la medida.
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7.1.3. APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION

(procedimiento sancionatorio Ley de Aula Segura).
* La estudiante o su apoderado dispondrdn de 05 dias hdbiles, contados desde
la fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacion a la direccion.
e El/la directora/a dispondrd de 05 dias hdbiles, contados desde el dia en que se
recepciond la Carta de Apelacion.
e Ladirectora podrd prolongar la medida de suspension cautelar hasta el término
del procedimiento.
e Para resolver, el/la directora/a deberd presentarle el caso al Consejo de
Profesores, quienes se pronunciardn sobre el particular. El/la directora/a emitird su
resolucién definitiva, con cardcter de inapelable.
* Si confirma la medida de cancelacion de matricula o expulsion, el/la
directora/a enviard los antecedentes del caso a la Superintendencia de Educacion
para su revision, en un plazo no superior a los 05 dias hdbiles desde la notificacion
de la medida.

7.2.  APELACION POR MALTRATO COMETIDO POR FUNCIONARIOS DEL COLEGIO O POR
PADRES/APODERADOS:
e El funcionario o padre/apoderado dispondrd de 05 dias hdbiles, contados
desde la fecha en que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una
Carta de Apelacion a la direccidn.
* El/la directora/a dispondrd de 05 dias hdbiles, contados desde el dia en que se
recepciond la Carta de Apelacion para resolver definitivamente el caso. Su
decision tendrd cardcter de inapelable.

NORMAS ANEXAS
ART. 8.- MEDIDAS ESPECIALES PARA PROTOCOLOS
8.3.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

a) Al inicio o durante todo el proceso, el responsable de ejecutar el protocolo
podrd indicar otras medidas preventivas y/o de apoyo para las involucradas que
pudieran requerirlo, asi como también, medidas especificas de proteccion para el o
los posibles afectados. Lo anterior se acogerd a los siguientes deberes:

» Deber de proteccion general: El ejecutor del protocolo podrd indicar medidas

formativas y/o de contencién dirigida a la restauracion del ambiente escolar

seguro entre los miembros de la comunidad escolar que corresponda. Tales
medidas serdn aplicadas durante y/o al término del protocolo.

 Deber de proteccion particular: El ejecutor del protocolo evaluard la

pertinencia de aplicar medidas especiales de apoyo alos directamente afectados,

previniendo la posibilidad de compromiso fisico y/o emocional supuestamente
derivados del hecho denunciado.

b) Sielsupuesto autor de la falta fuere un funcionario del Colegio u apoderado, y
el afectada una estudiante, se actuard conforme al principio de presuncidon de
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inocencia y los derechos del debido proceso, pero considerando el interés superior de
la nina y su condicién de sujeto de proteccion especial, lo cual implicard otorgarle
garantias que protejan de manera prioritaria su dignidad, integridad, privacidad y
derecho ala educaciéns,
c) Lasmedidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o

cautelarla integridad de las involucradas NO constituirdn pronunciamiento o decision
respecto de la materia de la denuncia.

38 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo seialado se aplicard
considerando lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccién del Trabgjo,
conforme al cual sdlo serd procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un
establecimiento, una vez que se decrete en su contfra la medida cautelar de prision preventiva, no
bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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8.3.2. MEDIDAS URGENTES3’:

A) MEDIDAS PREVENTIVAS O DE PROTECCION PARA ESTUDIANTES (Se puede

recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso):
 Derivacidn a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o
infervenciones de cardacter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.
* Proporcionar contencidn emocional a las involucradas con profesionales del
Colegio.
* Restringir el contacto con la presunta agresora si es otra alumna.
* En caso de maltrato entre pares, se puede considerar la reubicacién de la
estudiante agresora o agredida en aquellos casos que la apoderada lo solicite.
e Aplicar primeros auxilios y/o derivar a servicio médico en caso de presentar
danos a su integridad.
» Si el adulto investigado es Funcionario del Colegio: se podrdn definir acciones
que faciliten la proteccion de la menor, tales como supervisar su interaccién con
él; restringir o suprimir el contacto a través de la re-destinacion de lugar de trabajo,
asignacion de funciones complementarias que no impliqguen frato con la
estudiante, permisos temporales, ofras que serdn acordadas con el mismo
funcionario en congruencia con las cldusulas del contrato laboral y las normas
correspondientes al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad. La
suspension de funciones del funcionario sdlo procede cuando se decrete una
medida cautelar de prisidon preventiva, conforme a lo establecido por el Ord.471,
del 27 de enero de 2017, emitido por la Direccion del Trabajo.
» Si el adulto investigado es Apoderado del Colegio: Se podrdn definir acciones
gue faciliten la proteccién de la menor, tales como: recomendarle al apoderado
evitar el contacto con esta; supervisar su acceso a dependencias del Colegio,
previniendo encuentros con la estudiante; otros.

B) MEDIDAS DE RESGUARDO A ESTUDIANTES POR CONSUMO DE
ALCOHOL/DROGAS:

* Mantener en zona segura del establecimiento ala estudiante que pudiera estar
bajo el efecto del alcohol u otfras drogas, debiendo ser evaluada por encargado
de primeros auxilios.

* Llamar a padres o apoderados para que retiren a la estudiante del Colegio
hasta que se recupere (salvo que situacién amerite derivacién a Centro de Salud).
e Derivar a Centro de Salud si se requiere, caso en el cual se informard
inmediatamente a padres-apoderados. Para realizar tal derivacion, se aplicard el
“Protocolo de Enfermeria” del Colegio.

* Requisary guardar alcohol y/o drogas que se hayan detectado a la estudiante
para entregarlos a sus padres. Si se trata de drogas ilicitas, se cautelardn para ser

3? Segun la "Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales..” emitida por la Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver
pag.47), medidas como reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podrdn aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la
comunidad educativa.
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entregadas a las autoridades policiales y/o judiciales que corresponda.

C) MEDIDAS DE APOYO A FUNCIONARIOS:

* La Direccidon y el Equipo de Convivencia propenderdn a cautelar la integridad
fisica y psicolégica del funcionario que pudiera estar afectado por alguna presunta
infraccion a las normas de buena convivencia escolar.

 Si el afectado fuere un docente u ofro trabajador del Colegio, se tomardn
medidas para que pueda desempenar normalmente sus funciones, siempre y
cuando se encuentre en condiciones para realizarlas. Si hubiera alguna duda al
respecto, se solicitard una evaluacidon profesional para determinar el
procedimiento a seguir.
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PROTOCOLO 1: VULNERACION DE DERECHO, MALTRATO Y/O DELITOS CONTRA
ESTUDIANTES

ART 1.- DEFINICIONES:

1.1. VULNERACION DE DERECHOS: Se entenderd como vulneracién de derechos “las
conductas u omisiones que trasgredan o danan la dignidad de los ninos y ninas, su
integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica; contraponiéndose,
asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales
relacionados directamente con la Convencidén Internacional de los Derechos de los
Ninos” (Fundacién Integra, “Protocolo de Actuaciéon institucional frente a las
sospechas de vulneracion de derechos de ninos y ninas”, 2016, pag.19).

1.2. DELITO CONTRA MENORES: El delito contra menores, en sentido estricto, es definido
como una conducta, accidon u omision tipica (tipificada por la ley penal), antijuridica
(contraria a Derecho), culpable y punible que se dirige en contra de un nino o joven
menor de edad.

ART. 2.- ESFERAS DE VULNERACION DE DERECHO/MALTRATO DE LAS ESTUDIANTES:

2.1 NIVEL DE VIDA Y SALUD ADECUADA PARA EL DESARROLLO FiSICO, PSICOLOGICO,
SOCIAL Y MORAL

* Exposicion sistemdtica a condiciones y/o situaciones que ponen en riesgo su
integridad fisica, psicoldégica y/o moral, experiencias de maltrato y/o violencia.
 Denegacion o limitacidn injustificada o arbitraria del reconocimiento de su
identidad u origen.

* Abandono, negligencia u omision del deber de proveer alimento, abrigo,
afecto y proteccion por parte de adultos responsables.

* Denegacion, limitacion arbitraria y/o administracion de sanciones injustificadas
al ejercicio de libertad de expresion, de conciencia y de religion

* Denegacidn o limitacién injustificada o arbitraria de condiciones de descanso
y/0 recreaciones adecuadas.

* Tratamiento discriminatorio arbitrario.

* Vulneracion de la vida privada.

* Exposicion y/o participacion en situaciones nocivas de connotacion sexual.

e Exposicion y/o participacion en situaciones de trafico y/o consumo de alcohol,
drogas u otras substancias prohibidas.

e Exposicion y/o participacidn en situaciones constitutivas de delitos.

* Readlizacion de trabajos o tareas remuneradas inapropiadas para edad y
condicion.

* Sometimiento a cualquier forma de explotacion.
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2.2. ACCESO A TRATAMIENTO, APOYO Y/O REHABILITACION FRENTE A CONDICIONES DE
MINUSVALIA, ENFERMEDAD O EXPERIENCIAS DE DANO
* Negacidon u ocultamiento injustificado de la necesidad de atencion,
tratamiento o rehabilitaciéon de la nina.
 Denegacion y/o limitacion arbitraria o injustificada del apoyo terapéutico y/o
técnico- profesional requerido por la nina.

e Administracién de procesos inadecuados para el abordaje de la problemdatica
de la nina.

2.3. DERECHO A LA EDUCACION:
* Inasistencias reiteradas e injustificadas a clases.
* Incumplimiento reiterado e injustificado de compromisos asumidos por el
apoderado en materias criticas vinculadas al proceso educativo de su pupila.
e Desercién escolar injustificada.

ART. 3.- MEDIDAS PREVENTIVAS:

a) La comunidad escolar incorpora estrategias de informacion y capacitacion
para prevenir situaciones de riesgo o vulneracion de derechos a las que puedan verse
enfrentadas las estudiantes.

b) Para ello se promoverd capacitaciones internas, dadas por los profesionales
qgue apoyan la labor del colegio, ademds se gestionaran capacitaciones externas
con las redes de apoyos con las que cuenta el establecimiento. Estas capacitaciones
estardn dirigidas a los diferentes actores de la comunidad educativa atendiendo a las
particularidades de cada uno de ellos.

c) Lasredes de apoyo y/o derivaciéon alas cuales la comunidad educativa, podrd
recurrir en caso de ser necesario son las siguientes:

* CESFAM (Centro de Salud Familiar Carmela Carvajal): (65) 226 1250

* CESFAM Antonio Varas: (65) 222 3048

 OPD (Oficina de Proteccion de los Derechos de los ninos/as) Puerto Montt: (65)

2482680

e Carabineros de Chile: 133

e Policia de Investigacién (PDI): 134

* Sename Puerto Montt: 9 9057 8595

* Centro de atencion integral a victimas de delitos violentos: (65) 2 435877

* CENFA (Centro Nacional de las Familias): (65) 2 260600

ART. 4.- PROCEDIMIENTO

a) FASE REPORTE O DENUNCIA (Ver Titulo IV, ART. 4):

e Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar
hechos que pudieran constituir vulneracion de derechos o delitos contra
estudiantes.

e Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios:
Equipo Directivo, Profesores, Orientador(a), Coordinador(a) de Convivencia
Escolar, Psicologo(a).

e Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos,
Profesores, Orientadora, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Psicdloga.
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e Acciones:
1) Registrar detallodamente el hecho reportado en formulario respectivo,

adjuntando la identidad del denunciante (esta se manejard en forma reservada).

2) Definirsi el hecho reportado constituye:

Situacion A: Posible riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial del estudiante
(no constitutivo de delito);

Situacion B: Presunto delito que involucra al estudiante.

3) Derivar al agente habilitado para indagar el reporte.

e Sin perjuicio de lo anterior, en los casos de presunta vulneraciéon de derecho o
delitos contra estudiantes contemplados en la Ley de Aula Segura, y cuyo supuesto
autor sea un estudiante del Colegio, la Direccidén instruird la ejecucion y resoluciéon
de un proceso sancionatorio interno conforme a los términos dispuestos por dicha
Ley. Dicho procedimiento se ejecutard aplicando las Reglas generales aplicables
a todos los protocolos de faltas reglamentarias y de convivencia escolar (Ver Titulo
Xlll, ART.1) y los Reglas especificas aplicables a los protocolos de faltas
reglamentarias (Ver Titulo XIV, ART.6).

SITUACION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FISICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE

b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5):

e Habilitados para indagar: Directivos, Integrante designado del Equipo de
Convivencia Escolar.

e Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma todas
las acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales
para la realizaciéon de algunas diligencias (debiendo estos informarle el resultado
de sus gestiones).

e Plazoregular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccidn puede conceder
una prorroga.

e Acciones: Reunir antecedentes de la nina (identificacion, contexto familiar,
historial en Colegio, datos relevantes hoja de vida) y detallar la denuncia
(descripcion, indicadores evidenciados, estimaciéon de riesgo para la menor).

1) Informar a padres/apoderados la situacion denunciada.

2) Clarificar los antecedentes con entrevistas a los involucrados u otros que
puedan aportar antecedentes (incluyendo a los padres o apoderados si fuera
pertinente), revision de informes de especialistas, solicitud de evaluaciones,
convocatoria a asesores o consejos técnicos, andlisis de asesor juridico, otras
acciones.

3) Segun sea requerido: Proporcionar apoyo interno y/o externo (Ej.: atencién
médica, psicolégica, apoyo psicopedagdgico, otros) y/o medidas de proteccidn
a el estudiante (Ej.: supervisidn directa por parte de funcionarios Colegio, restricciéon
de contacto o separacidon preventiva de involucrados, establecimiento de
acuerdos de buen trato entre intervinientes, otros)4°.

40 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales..
pag.47), medidas como reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podrdn aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la
comunidad educativa.

emitida por la Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver
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4) En casos en que sea recomendable suspender o limitar el contacto de un
estudiante respecto de un funcionario del Colegio, se realizard esta accion de
conformidad a las normas que el Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad vy las cldausulas de los contratos laborales establecen4!.
5) Sila presunta vulneracion de derechos implica posibles lesiones y/o danos en
general ala salud, se evaluard la pertinencia de llevar a el estudiante a evaluacion
médica. En el caso de que asi fuera, se aplicard el “Protocolo de Manejo de

Accidentes Escolares” del Colegio.
6) Evacuarreporte preliminar.

c) FASE RESOLUCION (Ver Titulo IV, ART. 6):

e Habilitados para resolver: Director(a), Director(a), Encargada de Convivencia

Escolar.

e Plazoregular: 05 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccidn puede conceder

una prorroga.

e Acciones:

1) Analizar reporte de indagador y consultar al asesor juridico si se estimara
pertinente.

2) Resolver la confirmacion o desestimacion de la materia denunciada:

b) Denuncia desestimada: Mantener proceso de observacion a el estudiante
por un semestre al menos.

c) Denuncia confirmada: Establecer las esferas de accidn que sean
pertinentes, las cuales, segun el caso, pueden ser una o mas de las
siguientes:

v' Intervenciéon en el Colegio.

v' Intervencion en la familia del estudiante y/o con apoderados del

establecimiento.

v' Derivacion a servicios externos de atencién de especialistas.

v' Solicitud de medida de proteccién ante el Tribunal de Familia.

v' Coordinar con padres-apoderados acciones del Plan de Intervencioén.
Nota: El Plan de Intervencién deberd tener especialmente en cuenta la edad, grado
de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de las estudiantes, asi
como también, la presencia de necesidades educativas especiales en alguno de los
involucrados.

d) FASE APELACION (Ver Titulo IV, ART. 7):

* Habilitados para resolver: Director(q)

* Plazo regular: La estudiante o su apoderado dispondrdn de 05 dias hdbiles,
contados desde la fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para
presentar una Carta de Apelacion a Direccion. El/la directora/a dispondrd de 05
dias hdbiles, contados desde el dia en que se recepciond la Carta de Apelacion,
para entregar una resolucion que tendrd cardcter de inapelable.

41 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo senalado se aplicard
considerando lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccién del Trabgjo,
conforme al cual sdlo serd procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un
establecimiento, una vez que se decrete en su contfra la medida cautelar de prision preventiva, no
bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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e) FASE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Ver Titulo IV, ART. 6, 6.2.3.):

o Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de Intervencion.

En su defecto, serd designado por la Direccion.

« Plazo maximo: Similar al Plan de Intervenciéon ejecutado.

e« Acciones:

1) Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad vy
asignando responsables de estas, pudiendo ser: Andlisis de BitGcoras del
proceso; enfrevistas periddicas a la nina y/o a su familia; monitoreo de
comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de seguimiento
emitidos por agentes de intervencion escolar y/o por las instancias de
derivacién externas; coordinacion con la red judicial, otros.

2) Evaluar periédicamente si el estudiante alcanzd o se encuentra en proceso de
alcanzar la condicién de proteccion: Se encuentfra proceso de reparacion-
rehabilitacion; presenta remision de senales, indicadores y/o sinfomatologia
asociada a la vulneracion denunciada; se evidencia fortalecimiento y/o
efectividad del rol protector de la familia; el nino se encuentra en condiciones
adecuadas de proteccion.

3) Evacuarreportes de seguimiento a la Direccion.

4) Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se
indican nuevas acciones.

SITUACION B: PRESUNTO DELITO

b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5):

e Habilitados para indagar: Directivos, Integrante designado del Equipo de
Convivencia Escolar.

e Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma todas
las acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales
para la realizaciéon de algunas diligencias (debiendo estos informarle el resultado
de sus gestiones).

e Plazo regular: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

c) FASE DENUNCIA JUDICIAL (Ver Titulo IV, ART. 5):

* Habilitados para evaluar pertinencia de denuncia: Director(a), Subdirector(q)
de Formaciéon y Convivencia Escolar, Encargado(a) de Convivencia Escolar.

* Plazo regular: Maximo 24 horas luego de tomar conocimiento del presunto
delito.

d) FASE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Ver Titulo IV, ART. 6, 6.2.3.):

* Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de Intervencion. En
su defecto, serd designado por la Direccion.

* Plazo maximo: Mientras se mantenga activo el proceso judicial.

* Acciones:
1) Candlizar la colaboraciéon del Colegio con las autoridades judiciales utilizando
los conductos regulares establecidos estas para tales efectos.
2) Eventualmente proporcionar orientacion y consejeria en el Colegio al
estudiante si ello fuera requerido y no generase inconvenientes al proceso judicial.
3) Al recibir y analizar resoluciéon judicial, la Direccion resolverd respecto de
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aqguellas materias que, vinculadas a la resolucidén, sean de competencia del
establecimiento. Para ello solicitard asesoria y respetard las garantias legalmente
establecidas para los intervinientes.

4) Si un funcionario del Colegio estuviese involucrado en calidad de autor del
presunto delito contfra estudiante y se acreditara judicialmente el hecho, la Rectoria
evaluard la pertinencia de aplicar medidas definidas en el Contrato Laboral y/o
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, incluyendo la posibilidad de
desvinculacién en casos tales como el abuso sexual infantil.

5) Siun estudiante estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito y
este se acreditara judicialmente, se evaluardn las medidas pedagdgicas y/o
disciplinarias que pudieran corresponder segun este Reglamento, respetando para
ello el debido proceso.

6) Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se
indican nuevas acciones.
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PROTOCOLO 2: ABUSO SEXUAL INFANTIL - VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA
ESTUDIANTES

ART. 1.- DEFINICION:

1.1. Abuso Sexual Infantil: “Es la imposicion a un nino o nina, basada en una relacion
de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la
infimidacion, el engano, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma
de presion” (Barudy J, 1998, cit. por “Abuso Sexual en ninas/as y adolescentes”,
Mineduc).

1.1.1 TIPOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL:
e Exhibicion ante la menor de los genitales del abusador.
* Tocacion de los genitales u otras zonas del cuerpo de la menor por parte del
abusador.
* Incitacion, por parte del abusador, para que la nina le toque los genitales.
 Contacto buco genital entre el abusador y la nina.
* Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes
del cuerpo o con objetos, por parte del abusador.
e Utilizacion de la menor en la elaboracién de material pornogrdfico.
* Exposicion de material pornografico a un menor.
* Promocioén o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil.
*  Obtencidn de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de
dinero u ofras prestaciones.

1.1.2. SENALES DE RIESGO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL:

Estas senales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que no se puede
establecer una relacién directa entre un sélo sinfoma y el riesgo de abuso sexual o de
situaciones de connotacién sexual:

 Comportamentales: Pérdida de apetito; mutismo, retraimiento y/o retrocesos
importantes en el lenguaje; llantos frecuentes, sobre todo en referencia a
situaciones afectivas o erdticas; miedo a estar solo, a los hombres o a un
determinado miembro de la familia; rechazo al padre o a la madre de forma
repentina; cambios bruscos de conducta.; resistencia a desnudarse o banarse;
negacion a desvestirse o a sobrevestirse/cubrirse; aislamiento y rechazo de las
relaciones sociales; problemas escolares; fantasias o conductas regresivas
(chuparse el dedo, orinarse en la cama, etc.); tendencia al secretismo; agresividad,
fugas o acciones delictivas; autolesiones o intfentos de suicidio; negativa a visitar a
ciertos familiares; negativa air al Colegio o volver a casa, segun el contexto donde
podria suceder un abuso, otros.

» Afectivo-sexuales: Rechazo de las caricias, de los besos y del contacto fisico;
conducta hipersexuadlizada; conductas precoces o conocimientos sexuales
inadecuados para su edad (Ej.: comentarios que denoten conocimiento sexual
precoz, dibujos sexualmente explicitos, interaccién sexualizada con otras personas,
actividad sexual con animales o juguetes, etc.); interés exagerado por los
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comportamientos  sexuales de los adultos; reacciones emocionales
desproporcionadas frente a ciertos estimulos; otros.
* Esfera fisica: Las senales fisicas suelen constituir signos mds directos de abuso, todas

las demds (comportamentales, afectivo sexuales) pueden darse como sintomas de
otras situaciones.

1.1.3 MEDIDAS PREVENTIVAS PROGRAMAS DE AUTO CUIDADO
 Teen STAR (Afectividad, sexualidad y género).
* Prevencion en el consumo de drogas alcohol y tabaco (SENDA/Previene).
* Prevenir significa reducir los factores de riesgos y aumentar los factores de
proteccion, para evitar situaciones de abuso infanti desde el contexto
educacional. Para lo cual los adultos responsables pertenecientes a la comunidad
educativa son fundamentales. Para el trabajo de prevencion, capacitacion y
conocimiento frente a una posible vulneracidn de derechos, los cuales se
capacitan permanentemente.
e En cuanto a las estudiantes y familias se fortalece la prevencion del abuso
infantil a través del trabajo en dimensiones como; el autocuidado, la expresidn de
sentimientos y emociones, afectividad, sexualidad, relaciones interpersonales,
proyecto de vida, voluntad y derechos.
* El colegio cuenta con programas de afectividad, sexualidad y género “Teen
STAR" y prevencion del consumo de drogas y alcohol; que se desarrollan desde
educacién parvulario a segunda ensenanza media; por disposicion del
establecimiento. Son abordadas en la asignatura de orientacion, socializando con
los apoderados en reuniones de curso o sesiones educativas destinadas a estos
temas.
* Se mantiene contacto con redes de apoyo de la comunidad tales como:
consultorios de atencidn primeria, O.P.D., comisarias, P.D.l. entre otros.
» Su objetivo es acompanar a las estudiantes en las diferentes etapas del
desarrollo y asi fortalecer su autoestima e identidad personal, potenciando en ellas
habilidades para la toma de decisiones informadas, libres y responsablemente.
 Existe un acompanamiento al desarrollo de estos programas; realizando
reuniones con los profesores jefes de cursos de los diversos niveles, entrega de
Material de apoyo, capacitacion en el programa Teen STAR, consultas a través de
encuestas y entrevistas personales, participacion en encuestas nacionales y
regionales del programa del SENDA/Previene y contacto con participacion en
actualizaciones del programa.

1.2. Violencia Intrafamiliar: Se entenderd Violencia Intrafamiliar contra estudiante a
fodo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o siquica de una menor de
edad provocado por una persona con la cual tenga relacion de convivencia.

1.2.1. TIPOS DE VIF CONTRA ESTUDIANTE:

* Abuso fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o
cuidadores que provoque dano fisico o sea causal de enfermedad en los ninos. La
intensidad puede variar desde una contusion leve hasta una lesion mortal. Este
puede ser también pasivo, como el abandono fisico, en el que las necesidades
bdsicas no son atendidas temporal o permanentemente.
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* Abuso Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla,
desprecio o amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las
interacciones infantiles por parte de cualquier intfegrante adulto del grupo familiar.
El ser testigo de violencia entre los padres es ofra forma de abuso psicoldgico.
* Negligencia o abandono: Falta de protecciéon y cuidados fisicos a el nino por

parte de los padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades
de afecto y estimulacion cognitiva, indiferencia ausencia de contacto corporal.

ART. 2.- PROCEDIMIENTO

a) FASE REPORTE O DENUNCIA (Ver Titulo IV, ART. 4):

* Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar
hechos que pudieran constituir presunto A.S.I. o V.L.F.

* Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios:
Directivos, Profesores, Orientador(a), Coordinador(a) de Convivencia Escolar,
Psicdlogo(a).

* Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos,
Profesores, Orientadora, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Psicologa.

* Acciones:

1) Registrar detallodamente el hecho reportado en formulario respectivo,
adjuntando la identidad del denunciante (esta se manejard en forma reservada).

2) Definirsi el hecho reportado constituye:

Situacion A: Posible riesgo de ASI (o situaciones de connotacién sexual) o; posible
riesgo de VIF;

Situacion B: Presunto ASI o VIF (delito) que estaria afectando a una(s) estudiante(s).
3) Derivar al agente habilitado para indagar el reporte.

* Sin perjuicio de lo anterior, en los casos de presunta vulneracion de derecho o
delitos contra estudiantes contemplados en la Ley de Aula Segura, y cuyo supuesto
autor sea un estudiante del Colegio, la Direccidn instruird la ejecucion y resolucion
de un proceso sancionatorio interno conforme a los términos dispuestos por dicha
Ley. Dicho procedimiento se ejecutard aplicando las Reglas generales aplicables
a todos los protocolos de faltas reglamentarias y de convivencia escolar (Ver Titulo
Xlll, ART.1) y las Reglas especificas aplicables a los protocolos de faltas
reglamentarias (Ver Titulo XIV, ART.6).

SITUACION A: RIESGO DE ASI/VIF A ESTUDIANTE

b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5):
* Habilitados para indagar: Directivos, Integrante designado del Equipo de
Convivencia Escolar.
* Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma todas
las acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales
para la realizaciéon de algunas diligencias (debiendo estos informarle el resultado
de sus gestiones).
* Plazoregular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccion puede conceder
una prorroga.
* Acciones: Reunir antecedentes de la nina (identificacion, contexto familiar,
historial en Colegio, datos relevantes hoja de vida) y detallar la denuncia
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(descripcion, indicadores evidenciados, estimacion de riesgo de ASI/VIF para la
menor).
1) Informar a padres/apoderados la situaciéon denunciada.
2) Clarificar los antecedentes con entrevistas a los involucrados u otfros que
puedan aportar antecedentes (incluyendo a los padres o apoderados si fuera
pertinente), revision de informes de especialistas, solicitud de evaluaciones,
convocatoria a asesores o consejos técnicos, andlisis de asesor juridico, otras
acciones.
3) Segun sea requerido: Proporcionar apoyo interno y/o externo (Ej.: atencion
médica, psicolégica, apoyo psicopedagdgico, otros) y/o medidas de proteccion
a el estudiante (Ej.: supervisidn directa por parte de funcionarios Colegio, restriccion
de contacto o separacidon preventiva de involucrados, establecimiento de
acuerdos de buen trato entre intervinientes, ofros)42.

4) En casos en que sea recomendable suspender o limitar el contacto de un
estudiante respecto de un funcionario del Colegio, se realizard esta accion de
conformidad a las normas que el Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad vy las cldusulas de los contratos laborales establecen4,

5) Si la presunta vulneracion de derechos implica posibles lesiones y/o danos en
general ala salud, se evaluard la pertinencia de llevar a el estudiante a evaluacion
médica. En el caso de que asi fuera, se aplicard el “Protocolo de Manejo de
Accidentes Escolares” del Colegio.

6) Evacuar reporte preliminar.

c) FASE RESOLUCION (Ver Titulo IV, ART. 6):

e Habilitados para resolver: Director(a), Director(a), Encargada de Convivencia

Escolar.

e Plazoregular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccidn puede conceder

una prorroga.

e Acciones:

3) Analizar reporte de indagador y consultar al asesor juridico si se estimara
pertinente.

4) Resolver la confirmacion o desestimacion de la materia denunciada:

d) Riesgo de ASI/VIF desestimado: Se deberd mantener especial atencion a
la situacion y comportamiento de la estudiante, al menos, un semestre
académico, antes de cerrar el protocolo.

e) Riesgo de ASI/VIF confirmada: Se deberd aplicar Plan de Intervencién
Preventivo de acuerdo con los indicadores de riesgo detectados.

v' Intervenciéon en el Colegio.

42 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales..” emitida por la Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver
pag.47), medidas como reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podrdn aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldégica de algun miembro de la
comunidad educativa.
43 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo senalado se aplicard
considerando lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccién del Trabgjo,
conforme al cual sdlo serd procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un
establecimiento, una vez que se decrete en su contfra la medida cautelar de prision preventiva, no
bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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v' Intervencion en la familia del estudiante y/o con apoderados del

establecimiento.

v' Derivacion a servicios externos de atencién de especialistas.

v' Solicitud de medida de proteccién ante el Tribunal de Familia.

v' Coordinar con padres-apoderados acciones del Plan de Intervencion.
Nota: El Plan de Intervencién deberd tener especialmente en cuenta la edad, grado
de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de las estudiantes, asi
como también, la presencia de necesidades educativas especiales en alguno de los
involucrados.

d) FASE APELACION (Ver Titulo IV, ART. 7):

* Habilitados para resolver: Director(q)

* Plazo regular: La estudiante o su apoderado dispondrdn de 05 dias hdabiles,
contados desde la fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para
presentar una Carta de Apelacion a Direccion. El/la directora/a dispondrd de 05
dias hdbiles, contados desde el dia en que se recepciond la Carta de Apelacion,
para entregar una resolucion que tendrd cardcter de inapelable.

e) FASE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Ver Titulo IV, ART. 6, 6.2.3.):

o Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de Intervencion.

En su defecto, serd designado por la Direccion.

e Plazo maximo: Similar al Plan de Intervenciéon ejecutado.

e« Acciones:

1) Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad vy
asignando responsables de estas, pudiendo ser: Andlisis de Bitdcoras del
proceso; enfrevistas periddicas a la nina y/o a su familia; monitoreo de
comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de seguimiento
emitidos por agentes de intervencion escolar y/o por las instancias de
derivacién externas; coordinacién con la red judicial, otros.

2) Evaluar periédicamente si el estudiante alcanzd o se encuentra en proceso de
alcanzar la condicién de proteccion: Se encuentfra proceso de reparacion-
rehabilitacién; presenta remision de senales, indicadores y/o sinfomatologia
asociada a la vulneracidon denunciada; se evidencia fortalecimiento y/o
efectividad del rol protector de la familia; el nino se encuentra en condiciones
adecuadas de proteccion.

3) Evacuarreportes de seguimiento a la Direccion.

4) Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se
indican nuevas acciones.

SITUACION B: PRESUNTO ASI/VIF A ESTUDIANTE

b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5): ACTIVAR PROCOLO 1, LETRA B:
PRESUNTO DELITO.

« POSIBLES CAUSALES DE ACTIVACION:

1) En la fase de denuncia, indagatoria o, en la ejecucion de los planes de
intervencion, se reportan hechos presuntamente constitutivos de ASI/VIF contra
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estudiante (presunto delito).

2) Reporte o deteccidon de senales fisicas en el nino presuntamente vinculadas a
A.S.l. (presunto delito)44.

3) Reporte o deteccidn de senales fisicas en el nino presuntamente vinculadas a
V.LF. (presunto delito)4s.

44 Senales descritas en: "El cuidado de nuestras nifas, ninos y adolescentes, abuso sexual en el prevenciéon
del ambiente escolar”, pdg. 29-30, Arzobispado de Santiago, Vicaria para la Educacion (Santiago,
Agosto de 2012): Dolor, hematomas, quemaduras o heridas en la zona genital o anal; cérvix o vulva
hinchadas o rojas; restos de semen en la ropa, la boca, o en los genitales; ropa interior rasgada,
manchada y ensangrentada; dificultad para andar y sentarse; dolor o picazén en zona vaginal y/o anal;
infecciones vaginales y urinarias; secrecién en vagina; hemorragia vaginal en nifas pre - puberes;
lesiones, cicatrices, o magulladuras en los érganos sexuales, que no se explican como accidentales;
genitales o ano hinchados, dilatados o rojos; dolor al orinar; retroceso en el control de esfinter; enuresis
nocturna y/o encopresis; enfermedades de trasmisidn sexual en genitales, ano, boca, u ojos; decaimiento
inmunoldgico.

45 Lesiones, quemaduras, mordidas, ojos moreteados o huesos dislocados o rotos inexplicados; moretones,
machucones u otras marcas en la piel después de haber faltado al colegio; intensos dolores en distintas
partes del cuerpo que el nino no puede explicar adecuadamente; otras evidencias de dano fisico.
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PROTOCOLO 3: SITUACIONES VINCULADAS A ALCOHOL Y/O DROGAS

ART. 1.- DEFINICION

Estudiante que: a) Presenta conductas presumiblemente atribuibles al uso o abuso de
alcohol y/o drogas no prescritas por profesional competente (sospecha de posible
consumo de estas sustancias); b) Porte, distribucion, venta y/o consumo de alcohol ¢)
Porte, distribucion, venta y/o consumo de drogas ilicitas; d) Uso no prescrito de
medicamentos psicotrépicos, asi como distribucion o venta de estos.

ART. 2.- MARCO LEGISLATIVO

2.1. La Ley N° 20.000 (Sustituye a la ley 19.366) (Que sanciona el frdfico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotréopicas): Este nuevo cuerpo legal tiene como
objetfivo principal sancionar el Trdfico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotropicas, ademds de fipificar nuevas figuras delictivas como el trafico vy
microtrafico, con penas que van desde 541 dias a 5 anos. De acuerdo con la Ley N°
20.000, el consumo de drogas es una falta (ho un delito), por lo que no tiene penas
privativas de libertad. No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume
drogas en lugares publicos o abiertos al publico (colegios, calles, plazas, pubs,
estadios, cines, teatros, bares, entre otros).

2.2. La Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente: Establece un sistema de
responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 18 anos, por infracciones a la ley
penal, las que limitadas a los hechos tipificados en el cédigo penal y en las demds
leyes penales. Los principales aspectos de la ley de responsabilidad penal
adolescente son: Hacer efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los hechos
delictivos que cometan, de tal manera que la sancidn forme parte de una
intervencion socioeducativa amplia y orientada a la plena integracién social (Art. 20°).
Contiene consecuencias y procedimientos diferenciados de los adultos. Las
sanciones, suponen un componente socioeducativo, que deberia tener la finalidad
de favorecer la reinsercion de los adolescentes.

2.3. Laley 19.419 (Regula actividades relacionadas con el tabaco): No estd permitido
el consumo, venta, ni posesidon de tabaco en el establecimiento, bajo ninguna
condicién ni en ninguna actividad.

ART. 3.- MEDIDAS PREVENTIVAS

Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, son la de
establecer en las estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores,
permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, el colegio
busca ser un agente preventivo y promotor de estfilos de vida saludable para sus
estudiantes. Por lo cual, el programa de prevencioén incluye:

a) Aplicaciéon anual del programa de prevencidon de consumo de alcohol y
drogas de SENDA. Inserto en asignatura de orientacion y consejo de curso; segun
curriculo del nivel.
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b) La incorporaciéon de las familias como los primeros agentes preventivos dentro
del desarrollo armonico psicosocial de las estudiantes.

c) Lasensibilizacion y capacitacion a cada uno de los estamentos del colegio, es
decir, Equipo Directivo, docentes y asistentes de la educacion, por parte de equipos
especialistas.

d) Coordinacién activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta
temdatica.

e) Proporcionar un entorno escolar saludable, es decir, limpio vy libre de humo.

f)  Estimular las actividades deportivas, de arte y recreativas a fravés de los talleres
ACLE.

g) Informacion a los padres y /o apoderados relacionada al fomento de los
factores protectores al interior del hogar, generando interés y deseo de
autocapacitacion.

h) Unidades de orientacion/diversidades enmarcadas dentro del desarrollo de
habilidades y competencias sociales, tales como: Capacidad de resolucion de
sitfuaciones conflictivas, desarrollo de habilidades interpersonales, desarrollo de la
autoestima, desarrollo de la capacidad critica.

ART. 4.- PROCEDIMIENTO

a) FASE REPORTE O DENUNCIA (Ver Titulo IV, ART. 4):

* Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar
hechos que pudieran constituir situaciones vinculadas a drogas y/o alcohol que
afecten a una estudiante.

* Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios:
Directivos, Profesores, Orientador(a), Coordinador(a) de Convivencia Escolar,
Psicdlogo(a).

* Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos,
Profesores, Orientadora, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Psicdloga.

* Acciones:

1) Registrar detallodamente el hecho reportado en formulario respectivo,
adjuntando la identidad del denunciante (esta se manejard en forma reservada).

2) Definir si el hecho reportado constituye:

Situacién A: Falta reglamentaria;

Situacidn B: Presenta caracteristicas de delito.

3) Derivar al agente habilitado para indagar el reporte.

* La Direcciéon del colegio deberd iniciar el procedimiento sancionatorio si las
caracteristicas de la falta denunciada constituyen conducta grave o gravisima
establecida como tal en el presente RICE, o que afecte gravemente la convivencia
escolar (Ley Aula Segura). Dicho procedimiento se ejecutard aplicando las Reglas
generales aplicables a todos los protocolos de faltas reglamentarias y de
convivencia escolar (Ver Titulo Xlll, ART.1) y las Reglas especificas aplicables a los
protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo XIV, ART.6).

SITUACION A: FALTA REGLAMENTARIA

b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5):
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* Habilitados para indagar: Directivos, Integrante designado del Equipo de
Convivencia Escolar.
* Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma todas
las acciones de esta fase o solicitar la colaboracidon de otros agentes institucionales
para la realizacion de algunas diligencias (debiendo estos informarle el resultado
de sus gestiones).
* Plazoregular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccion puede conceder
una prorroga.
* Acciones preliminares (en caso de estudiante presuntamente bajo el efecto del
alcohol v otras drogas):
v' Mantener en zona segura del Colegio a la estudiante que pudiera estar bajo el
efecto del alcohol u otras drogas, debiendo ser evaluada por encargado de
primeros auxilios.
v" Llamar a padres o apoderados para que retiren al estudiante del Colegio hasta
gue se recupere (salvo que situacion amerite derivacion a Centro de Salud).
v' Derivar a Centro de Salud si se requiere, caso en el cual se informard
inmediatamente a padres- apoderados. Para realizar tal derivacion, se aplicard el
“Protocolo de Manejo de Accidentes Escolares” del Colegio.
v' Requisar y guardar alcohol y/o drogas licitas que se hayan detectado al
estudiante para entregdrselos a sus padres. Si se trata de drogas ilicitas, se
cautelardn para ser entregadas a las autoridades policiales y/o judiciales que
corresponda.
* Acciones basicas:
1) Informar a la estudiante las caracteristicas de la falta en la que presuntamente
incurrio, respetando la presuncidn de inocencia.
2) Informar a los apoderados de la apertura del protocolo.
3) Recabar la version de la involucrada y las pruebas que esta o sus apoderados
pudieran presentar.
4) Evaluar las medidas preventivas 4 y/o de apoyo que pudiera requerir el
involucrado, solicitando las autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas’
(Ej. Apoyo psicoldgico interno, orientacion, derivacién a profesionales tratantes
externos, proporcionar apoyo pedagdgico complementario, etc.).
* Acciones complementarias (opcionales, si fueran requeridas para clarificar el
hecho):
1) Entrevistar testigos u ofras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes.
2) Revisar registros, documentos, informes, imdgenes, audio, videos, etc.,
atingentes al hecho.
3) Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.
4) Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la

46 Segun la “"Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales..” emitida por la Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver
pag.47), medidas como reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podrdn aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la
comunidad educativa.
47 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican
acreditacion del hecho denunciado ni de sus posibles autores.
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problemdtica.
5) Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo
de profesores de cardcter consultivo para que colaboren con la clarificaciéon del
hecho.
6) Enlos casos que la falta se encuentre contemplada en los términos establecido
enlaLey de Aula Segura, la Direccion podrd aplicar medida cautelar de suspension
por un plazo mdximo de 10 dias. El/la directora/a deberd notificar por escrito a el
estudiante y sus padres la resolucion fundada de tal medida. En este caso se
deberd resolver el protocolo en un plazo mdximo de 10 dias hdbiles desde la
noftificacion de la medida cautelar, independientemente del plazo general
establecido para este tipo de protocolo.
7) Ofras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion
investigada.
e Cerrar indagatoria:
1) Compilary evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.
2) Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados,
ofreciéndoles la posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.
3) Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las
instancias que deban resolver.
e Accidén especial: Si se detecta una posible vulneracion de derechos de
estudiante: ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION A: “RIESGO A LA INTEGRIDAD
FiSICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE".

c) FASE RESOLUCION (Ver Titulo IV, ART. 6):

e Habilitados para resolver: Director(a), Director(a), Encargada de Convivencia

Escolar.

e Plazo regular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccion puede conceder

una prorroga.

e Acciones:

1) Analizar reporte de indagador y consultar al asesor juridico si se estimara
pertinente.

2) Resolver la confirmacion o desestimacion de la materia denunciada:

f) En los casos que no se haya podido acreditar ni desestimar la falta, o
cuando no se pueda determinar al autor de la falta, se podra:

v Realizar acciones preventivo-formativas en el grupo o nivel de la estudiante
involucrada (Ej. Charlas sobre los riesgos del uso y abuso de alcohol u ofras
drogas, formacion de competencias de para manejar la presion grupal,
jornadas de reflexion sobre la temdtica de alcohol y drogas, intensificar las
medidas de supervision del grupo curso, apoyo psicopedagdgico, etc.).

v Dejar el procedimiento en observaciéon, por el periodo de un semestre (al
término de este periodo, si no se presentan nuevos antecedentes, se
resolverd el cierre definitivo de este), manteniendo por el tiempo que sea
necesario las medidas de apoyo a la estudiante involucrada.

En los casos en que la falta haya sido desestimada el resolutor se debera:
Informar lo resuelto a la estudiante y sus apoderados.

Cerrar el protocolo realizado.

(Opcionalmente) Realizar acciones de prevencion del uso y abuso de
alcohol y ofras drogas en el curso en los niveles de mayor riesgo en la
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materia.

h) En los casos en que la falta se encuentre confirmada, el resolutor debera:

v’ Tipificar el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo sefalado en
el presente RICE.

v' Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

v Incorporar en su andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y eventual presencia de necesidades
educativas especiales del estudiante involucrado.

v' Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se
podrian aplicar al caso, basdndose exclusivamente en aquellas
establecidas en el RICE para este tipo de faltas, resolviendo aplicar una o
mas medidas conforme al mérito del caso.

v' Sélo la Direccién podrd resolver y aplicar las medidas de cancelacion de
matricula o expulsion, las que notificard a la estudiante y sus padres o
apoderados a través de resolucion fundada.

v' Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de
apelacién que corresponda a su caso, indicdndoles el procedimiento y
plazos para apelar si lo estiman pertinente.

d) FASE APELACION (Ver Titulo IV, ART. 7):

* Habilitados para resolver: Director(q)

e Plazo regular: La estudiante o su apoderado dispondrdn de 05 dias hdbiles,
contados desde la fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para
presentar una Carta de Apelacion a Direccion. El/la directora/a dispondrd de 05
dias hdbiles, contados desde el dia en que se recepciond la Carta de Apelacion,
para entregar una resolucion que tendrd cardcter de inapelable.

e) FASE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Ver Titulo IV, ART. 6, 6.2.3.):

e Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de Intervencion.

En su defecto, serd designado por la Direccion.

o Plazo maximo: Similar al Plan de Intervenciéon ejecutado.

e Acciones:

1) Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad vy
asignando responsables de estas, pudiendo ser: Andlisis de BitGcoras del
proceso; entrevistas periddicas a la nina y/o a su familia; monitoreo de
comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de seguimiento
emitidos por agentes de intervencion escolar y/o por las instancias de
derivacion externas; coordinacion con la red judicial, otros.

2) Evaluar periédicamente si el estudiante alcanzd o se encuentra en proceso de
alcanzar la condicidén de proteccidn: Se encuentra proceso de reparacion-
rehabilitacién; presenta remision de senales, indicadores y/o sinfomatologia
asociada a la vulneracidon denunciada; se evidencia fortalecimiento y/o
efectividad del rol protector de la familia; el nino se encuentra en condiciones
adecuadas de proteccion.

3) Evacuarreportes de seguimiento a la Direccion.

4) Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se
indican nuevas acciones.
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SITUACION B: PRESUNTO DELITO

b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5):

* Habilitados para indagar: Directivos, Integrante designado del Equipo de
Convivencia Escolar.

e Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma todas
las acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de ofros agentes institucionales
para la realizacion de algunas diligencias (debiendo estos informarle el resultado
de sus gestiones).

e Plazo regular: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.
e Acciones:

1) Levantar y registrar (NO investigar) los antecedentes que permitan presumir
delito de Ley de Drogas presuntamente realizado por uno o mds estudiantes.

2) Los antecedentes levantados serdn presentados a la Direccidon, quien los
estudiard en conjunto con el/la Subdirector(a) de Formacion y Convivencia Escolar
y/o Encargada de Convivencia Escolar y/o orientador/a y/o asesor juridico. En caso
de ser necesario, se solicitard orientacion de los organismos competentes (Tribunal
de Familia, Oficina Municipal de Proteccién de Derechos, Fiscalia, etc.).

3) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen
presunto delito de la Ley de Drogas, los profesionales de la cumplirdn la obligacion
de denunciar el hecho conforme al Art.175.176 y 1774 del Cddigo Procesal Penal
en plazo no mayor a 24hrs., desde que se fome conocimiento del presunto ilicito, lo
cual se redlizard en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o
judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio PuUblico, Juzgado de
Garantia, etc.).

4) Respecto alaformay contenido de la denuncia, esta se presentard por escrito,
a través de Oficio institucional, conforme a lo senalado en el Art. 1744 del Codigo
Procesal Penal.

5) Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento en el
momento que la Direccidn lo estime pertinente.

6) Los contenidos de la denuncia, asi como la idenfidad del estudiante
supuestamente autor del ilicito se mantendrdn en reserva.

48 Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar: “.... e) Los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada
por alguno de los obligados en este Articulo eximird al resto”.
Cédigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el
Articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
gue fomaren conocimiento del hecho criminal....
" Codigo Procesal Penal: "Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas
indicadas en el Articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena
prevista en el Articulo 494 del Cédigo Penal, o en la senalada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere...”
49 Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podrd formularse por cualquier medio y
deberd contener la identificacién del denunciante, el sefalamiento de su domicilio, la narracién
circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”.
“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo firmarda
junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos
casos, si el denunciante no pudiere firmar, 1o hard un tercero a su ruego”.
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e Accidn Especial: Sin perjuicio de lo anterior, la situacién denunciada y sus
implicancias serdn evaluadas por la Direccién, en conjunto con las instancias que
estime pertinentes, tales como asesor juridico, Equipo Directivo, Encargada de
Convivencia Escolar u otros, con objeto de establecer las medidas administrativas
y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro del dmbito de competencia
del Colegio, en uso de las facultades y atribuciones que las leyes vigentes le
confieren al Establecimiento en estas materias.
e Silaresolucion judicial acredita al estudiante como autor de delitos vinculados
a la Ley de Drogas, la Direccidon evaluard las medidas que pudieran corresponder
segun el RICE (respetando las garantias del debido proceso).
e Caso Especial: Sin perjuicio del proceso de denuncia judicial, la supuesta
vinculacion de un estudiante a delitos de la Ley de Drogas constituiria posible
vulneracion de derechos de tal estudiante, por lo tanto, independientemente de
las medidas o sanciones que pudieran o no aplicarse, el Colegio evaluard la
pertinencia de activar el siguiente procedimiento: Si se detecta una posible
vulneracion de derechos de estudiante: ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION A:
“RIESGO A LA INTEGRIDAD FiSICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE”.
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PROTOCOLO 4: MALTRATO ENTRE PARES ESTUDIANTES

ART. 1.- DEFINICION: Toda accién u omisién constitutiva de maltrato fisico y/o
psicolégico, realizada por una o mds estudiantes en confra de otra u otras
estudiantes, valiéndose para ello de cualquier medio.

ART. 2.- ACCIONES DE INTERVENCION PREVENTIVA-FORMATIVA:

2.1 Medidas de Aula y Patio:

* Fomentarlos valores de la buena convivencia escolar de manera transversal
al curriculum y experiencias pedagdgicas.

* Promover un clima de respeto y empatia entre las estudiantes, a través del
ejemplo.

e Fomentar las relaciones de amistad y companerismo entre las estudiantes.

* Oforgar espacios acompanados para el desarrollo de juegos compartidos.
» Acompanar a las estudiantes en la resolucion de conflictos cotidianos que
se dan en el juego u otras actividades sociales.

e Senalar conductas inapropiadas en la relacién con ofras.

* Dialogar con las estudiantes cuando se producen situaciones conflictivas.

» Separar del espacio de recreacion o clase a una estudiante cuando agrede
a ofra, otorgarle espacio, tiempo para calmarse, descubrir las motivaciones y
consecuencias de su conducta, a través del didlogo.

* Ayudar a la estudiante que ha agredido a ofra a reconocer su error, buscar
estrategias para repararlo (pedir disculpas).

* Fomentar el trabajo colaborativo, la tolerancia, la escucha y el respeto en
todas las actividades del Colegio.

» Difundir explicitamente las consecuencias y sanciones asociadas al maltrato.
* Fomentar los buenos modales como una forma de generar un clima
favorable (saludo, despedida, por favor, permiso, gracias).

* Asignar tareas especiales de supervision preventiva a estudiantes en
situacion de riesgo y/o en espacios de mayor conflictividad (ej. sectores
especificos de patio, banos, entre otros).

e Redlizar procesos consensuados de arbitraje o mediacidn segun se estime
conveniente.

* Ofras andlogas.

2.2 Medidas de trabajo preventivo con familia:

e Convocar a los padres o adultos responsables a tener una mayor
participacion en la vida escolar, a fravés de diversas actividades.

* Incentivar el didlogo entre los apoderados y su hija, respecto a las formas de
manejar sus emociones y resolver los conflictos.

* Readlizar talleres de apoderados para abordar temdaticas especificas, seguin
la edad y nivel escolar de las estudiantes.

* Instar a las familias a compartir en diversos espacios sociales con otras
familias de la comunidad escolar.

* Responsabilizarse por otorgar a la estudiante la mayor cantidad de
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oportunidades de participacién y socializacién con otros estudiantes.

e Ofras andlogas.

ART. 3.- DETECCION TEMPRANA DEL MALTRATO ESCOLAR: Junto con las acciones
preventivas, se deben atender a los signos que pudieran evidenciar situaciones de
maltrato en confra de una estudiante, los cuales, de ser advertidos, deben ser
investigados con el objeto de aplicar estrategias preventivas o, en su defecto, activar
los Protocolos de Maltrato entre Estudiantes (Protocolo Maltrato entre Pares, Acoso
Escolar o Ciber-Acoso Escolar).

3.1 Algunos signos de estudiante que sufre maltrato pueden ser:

ART.

* Tornarse silenciosa, pensativa, alejamiento de las actividades que antes le
lamaban la atencién, no desear ir al Colegio, hacer la “cimarra”, huir de clases
frecuentemente, hacerse la enferma muy a menudo, sentirse mal o enfermarse
en el Colegio con frecuencia y sin razéon aparente, presentar conductas
violentas sin causa aparente.

e Destruccion o pérdida de sus pertenencias muy a menudo.

* Llegar al Colegio con moretones y/o herida por golpes, estar atemorizada,
triste, enojada o cansada, sin motivo aparente y de forma inusual.

e Llorar faciimente cuando se le habla del Colegio, no querer juntarse con
sus companeras, no tener amigas en el Colegio o perder repentinamente a las
amigas que tenia.

» Sentirse repentinamente incapaz intelectualmente, bajar el rendimiento
escolar o académico, mostrar repentino desinterés por el trabajo escolar.

* Notar que le hacen bromas desagradables, les ponen sobrenombres, las
insultan, menosprecian o ridiculizan y, en muchas ocasiones, le provocan danos
fisicos al empuijarlas, patearlas, siente temor o rechazo por ir sola al bano u otra.
* Tienden a verse envueltas en discusiones y peleas en las que se encuentran
indefensas y de las que fratan de huir, durante los recreos intenta quedarse
cerca de la profesora o de otros adultos, en la sala de clases presenta
dificultad para hablar frente a las demds.

* Evita o dilata el retorno a casa en forma frecuente.

e Ofras andlogas.

4.- PROCEDIMIENTO

a) FASE REPORTE O DENUNCIA (Ver Titulo IV, ART. 4):

 Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede
reportar hechos que pudieran constituir situaciones de maltrato enfre pares.

* Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios:
Directivos, Profesores, Orientador(a), Coordinador(a) de Convivencia Escolar,
Psicologo(a).

* Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos,
Profesores, Orientadora, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Psicologa.

* Acciones:

1) Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo,
adjuntando la identidad del denunciante (esta se manejard en forma
reservada).
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2) Definir si el hecho reportado constituye:

Situacion A: Falta reglamentaria;
Situacion B: Presenta caracteristicas de delito.

3) Derivar al agente habilitado para indagar el reporte.

* La Direccién del colegio deberd iniciar el procedimiento sancionatorio si las
caracteristicas de la falta denunciada constituyen conducta grave o gravisima
establecida como tal en el presente RICE, o que afecte gravemente la
convivencia escolar (Ley Aula Segura). Dicho procedimiento se ejecutard
aplicando las Reglas generales aplicables a todos los protocolos de faltas
reglamentarias y de convivencia escolar (Ver Titulo Xlll, ART.1) y las Reglas
especificas aplicables a los protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo XIV,
ART.6).

SITUACION A: FALTA REGLAMENTARIA

b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5):

* Habilitados para indagar: Directivos, Integrante designado del Equipo de
Convivencia Escolar.

* Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma
todas las acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de ofros agentes
institucionales para la readlizacién de algunas diligencias (debiendo estos
informarle el resultado de sus gestiones).

* Plazo regular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccidn puede
conceder una prérroga.

* Acciones bdsicas:

1) Informar a la estudiante las caracteristicas de la falta en la que presuntamente
incurrio, respetando la presuncidén de inocencia.

2) Informar a los apoderados de la apertura del protocolo.

3) Recabar la versién de la involucrada y las pruebas que esta o sus apoderados
pudieran presentar.

e Medidas y/o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de estudiantes afectados y la forma de comunicacién con éstos,
en caso de ser necesario: El/la Encargado/a de Convivencia Escolar o quien
lleve el procedimiento deberd informar personalmente al apoderado, padre o
madre, o adulto responsable, a fin de darle a conocer la situacién y el actuar del
establecimiento frente a este caso, y de esta forma coordinar las acciones a
seqguir.

1) Notificacion por escrito sobre el proceso y las medidas tomadas (puede ser a
través de la plataforma escolar vigente, via correo electrénico o nota impresa).
2) Reuniones presenciales en caso de que correspondiese.
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e Medidas de resguardo4®y/o de apoyo que pudierarequerir el/la involucrado/a,
solicitando las autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas4’: El Colegio
podrd implementar las siguientes medidas en el drea psicosocial:

1) Proceso de acompanamiento: Consiste en el acompanamiento por un
periodo definido, con entrevistas regulares a la estudiante y/o su apoderado,
con el objetivo de monitorear su estado psicosocial.

2) Intervencion en crisis: intervencion individual, grupal (curso) y/o familiar que
busca disminuir las conductas disruptivas y/o dificultades afectivas y
emocionales, que pueden estar interfiriendo el desarrollo académico de la
estudiante.

3) Derivacioén a redes externas: consiste derivar oportunamente a NNA que
presenten necesidad de atencidon clinica de cardcter psicolégico, neuroldgico
y/o psiquidtrico, y realizar seguimiento de las mismas.

4) Proteccion de Derechos: consiste en la apertura de procesos por casos de
vulneracion de derechos, en donde el/la Encargado/a de Convivencia Escolar
realizard seguimientos, medidas de proteccién y denuncias frente a situaciones
de abuso y vulneracion de derechos de los NNA.

e Medidas de resguardo hacia estudiantes en caso de que existan adultos
involucrados en los hechos: el colegio podrd adoptar medidas para proteger ala
o las presuntas victimas, tales como separar al presunto agresor(es), con previa
informaciéon del apoderado o adulto responsable. En el caso de que el/la
supuesto/a agresor/a fuese funcionario/a del colegio, la Direccidon, como medida
cautelar y fransitoria, podrd destinarlo a otras funciones en las cuales no tenga
relacion con la estudiante supuestamente afectada, sirviendo el acta de la
enfrevista firmada por el tfrabajador para todos los efectos laborales (la medida
que se adopte serd en conformidad con lo senalado en Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad). En el caso de que el/la presunto/a agresor/a fuese un adulto
NO funcionario del colegio, la Direccion, como medida cautelar y transitoria,
podrd prohibir el acceso al establecimiento a dicho adulto, mientras se desarrolle
la investigacion.

48 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales..” emitida por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver
pag.47), medidas como reduccidon de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podrdn aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de
la comunidad educativa.

4 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no
implican acreditacién del hecho denunciado ni de sus posibles autores.
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e Acciones complementarias (opcionales, si fueran requeridas para clarificar
el hecho):

1) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes

relevantes.

2) Revisar registros, documentos, informes, imdgenes, audio, videos, etc.,
atingentes al hecho.

3) Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

4) Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la
problemdtica.

5) Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un
consejo de profesores de cardcter consultivo para que colaboren con la
clarificacion del hecho.

6) En los casos que la falta se encuentre contemplada en los términos
establecido en la Ley de Aula Segura, la Direccion podrd aplicar medida
cautelar de suspensidn por un plazo mdéximo de 10 dias. El/la directora/a
deberdnotificar por escrito a el estudiante y sus padres la resolucion fundada
de tal medida. En este caso se deberd resolver el protocolo en un plazo
maximo de 10dias hdbiles desde la notificacion de la medida cautelar,
independientemente del plazo general establecido para este tipo de
protocolo.

7) Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion
investigada.

e Cerrar indagatoria:

1) Compilary evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

2) Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados,
ofreciéndoles la posibilidad de presentar descargos silo estiman pertinente.
3) Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a
lasinstancias que deban resolver.

e Accidn especial: Si se detecta una posible vulnergcién de derechos de
estudiante: A:CTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION A: “RIESGO A LA
INTEGRIDAD FISICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE".

c) FASE RESOLUCION (Ver Titulo IV, ART. 8):
o Habilitados para resolver: Director(a), Director(a), Encargada
deConvivencia Escolar.
e Plazo regular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccién puede
conceder una prorroga.
e Acciones:
1) Analizar reporte de indagador y consultar al asesor juridico si se estimara
pertinente.
2) Resolver la confirmacion o desestimacion de la materia denunciada:
i) Enlos casos que no se haya podido acreditar ni desestimar la falta, o
cuando no se pueda determinar al autor de la falta, se podra:
v' Redlizar acciones preventivo-formativas en el grupo o nivel de la
estudiante involucrada (Ej. Evaluaciones, charlas, formacion de
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competencias de manejo pacifico de conflictos, jornadas de
reflexion, intensificar las medidas de supervision del grupo curso,
apoyo psicopedagdgico, etc.).

v' Dejar el procedimiento en observacion, por el periodo de un semestre
(al término de este periodo, si no se presentan nuevos antecedentes,
seresolverd el cierre definitivo de este), manteniendo por el tiempo
que sea necesario las medidas de apoyo a la estudiante involucrada.

i) Enlos casos en que la falta haya sido desestimada el resolutor se

debera:

v" Informar lo resuelto a la estudiante y sus apoderados.

v' Cerrar el protocolo realizado.

v' (Opcionalmente) Realizar acciones de promocion de la buena
convivenciay prevencion del malirato en los cursos de las estudiantes
que estuvieron involucradas en el procedimiento.

k) Enlos casos en que la falta se encuentre confirmada, el resolutor

debera:

v Tipificar el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo
senalado en el presente RICE.

v' Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al
Caso.

v Incorporar en su andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo
personal, caracteristicas personales y eventual presencia de
necesidades educativas especiales del estudiante involucrado.

v Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se
podrian aplicar al caso, basdndose exclusivamente en aquellas
establecidas en el RICE para este tipo de faltas, resolviendo aplicar
unao mds medidas conforme al mérito del caso.

v Sélo la Direccion podrd resolver y aplicar las medidas de cancelacion
de maltricula o expulsidon, las que notificard a la estudiante y sus
padres o apoderados a través de resolucidon fundada.

v' Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de
apelacién que corresponda a su caso, indicdndoles el procedimiento
y plazos para apelar silo estiman pertinente.

d) FASE APELACION (Ver Titulo IV, ART. 7):

* Habilitados para resolver: Director(a)

* Plazo regular: La estudiante o su apoderado dispondrédn de 05 dias
hdbiles, contados desde la fecha en que se les comunicé la medida resuelta,
para presentar una Carta de Apelacién a Direccidon. El/la directora/a
dispondrd de 05dias hdbiles, contados desde el dia en que se recepciond la
Carta de Apelaciéon,para entregar una resolucién que tendrd cardcter de
inapelable.

e) FASE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Ver Titulo IV, ART. 6, 6.2.3.):

o« Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan
delntervencion. En su defecto, serd designado por la Direccion.

+ Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencién ejecutado.
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e Acciones:

1) Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad vy
asignando responsables de estas, pudiendo ser: Andlisis de Bitdcoras del
proceso; entrevistas peridodicas a la nina y/o a su familia; monitoreo de
comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de
seguimiento emitidos por agentes de intervencién escolar y/o por las
instancias de derivaciéon externas; coordinaciéon con la red judicial, ofros.

2) Evaluar periddicamente si el estudiante alcanzdé o se encuentra en
procesode alcanzar la condicion de proteccién: Se encuentra proceso
de reparacién-rehabilitacion; presenta remision de senales, indicadores
y/osinftomatologia asociada a la vulneracién denunciada; se evidencia
fortalecimiento y/o efectividad del rol protector de la familia; el nino se
encuentra en condiciones adecuadas de proteccion.

3) Evacuar reportes de seguimiento a la Direccion.

4) Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no
se indican nuevas acciones.

SITUACION B: PRESUNTO DELITO
b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5):

. Habilitados para indagar: Directivos, Integrante designado del Equipo de
Convivencia Escolar.
. Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma

todas las acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de ofros agentes
institucionales para la realizacion de algunas diligencias (debiendo estos informarle
el resultado de sus gestiones).

. Plazo regular: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto
delito.

c) FASE DENUNCIA JUDICIAL (Ver Titulo IV, ART. 5):
* Habilitados para evaluar pertinencia de denuncia: Director(a), Subdirector(a) de
Formacion y Convivencia Escolar, Encargado(a) de Convivencia Escolar.

. Plazo regular: M&ximo 24 horas luego de tomar conocimiento del presunto
delito.
. En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen

presunto delito de la Ley de Drogas, los profesionales de la cumplirdn la obligacion
de denunciar el hecho conforme al Art.175.176 y 177% del Codigo Procesal Penal

50 Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar: “.... €)
Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximird al resto”.

Cédigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el
Articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho criminal....
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en plazo no mayor a 24hrs., desde que se tome conocimiento del presunto ilicito, lo
cual se redlizard en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o
judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de
Garantia, etc.).
- Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentard por
escrito, a través de Oficio institucional, conforme a lo sefalado en el Art.
1745 del Codigo Procesal Penal.
- Los apoderados del estudiante serdn informados del procedimiento en el
momento que la Direccidn lo estime pertinente.

d) FASE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Ver Titulo IV, ART. é, 6.2.3.):

* Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de Intervencion.
En su defecto, serd designado por la Direccion.

¢ Plazo maximo: Mientras se mantenga activo el proceso judicial.

* Acciones:

1) Canalizar la colaboracion del Colegio con las autoridades judiciales utilizando
los conductos regulares establecidos estas para tales efectos.

2) Eventualmente proporcionar orientacion y consejeria en el Colegio al estudiante
si ello fuera requerido y no generase inconvenientes al proceso judicial.

3) Alrecibir y analizar resolucion judicial, la Direccion resolverd respecto de aquellas
materias que, vinculadas a la resolucidn, sean de competencia del
establecimiento. Para ello solicitard asesoria y respetard las garantias legalmente
establecidas para los intervinientes.

4) Si un funcionario del Colegio estuviese involucrado en calidad de autor del
presunto delito contra estudiante y se acreditara judicialmente el hecho, la
Rectoria evaluard la pertinencia de aplicar medidas definidas en el Contrato
Laboral y/o Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, incluyendo la
posibilidad de desvinculacion en casos tales como el abuso sexual infantil.

5) Si un estudiante estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito y
este se acreditara judicialmente, se evaluardn las medidas pedagdgicas y/o
disciplinarias que pudieran corresponder segun este Reglamento, respetando para
ello el debido proceso.

6) Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo sino se indican
nuevas acciones.

" Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas
indicadas en el Articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la
pena prevista en el Articulo 494 del Cddigo Penal, o en la sefalada en disposiciones especiales, en lo
que correspondiere...”
51 Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podrd formularse por cualquier medio
y deberd contener la identificacién del denunciante, el sefalamiento de su domicilio, la narracién
circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante™.
“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo
firmard junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante.
En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego”.
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PROTOCOLO 5: ACOSO ESCOLAR O BULLYING

ART. 1.- DEFINICION

“Toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de ofro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension de la esfudiante afectada, que provoquen en este Ultimo maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier ofro medio, tomando en cuenta su edad
y condicion” (Articulo 16 b Ley 20536, SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR).

ART. 2.- TIPOS DE VIOLENCIA EN EL AMBITO ESCOLAR

En el dmbito escolar, al abordar esta temdtica es necesario tener presente
dos comprensiones necesarias:

1. Un conflicto no necesariamente constituye un acto de violencia (aunque un
conflicto mal abordado que puede derivar en situaciones de violencia).

2. No todas las expresiones de violencia son iguales y generan el mismo dano.
Algunas formas de violencia son muy sutiles y pueden aparecer como
sifuaciones normales entre algunas personas (por ejemplo, la violencia de
género o las formas de discriminacion que expresan como “bromas”) y ofras
pueden ocasionar incluso danos ireparables en las personas, tanto a nivel fisico
como psicoldgico.

La clave es no desestimar ni minimizar ningun tipo de violencia y/o acto de
discriminacién, por muy irrelevante que le pueda parecer a un tercero: cada
persona procesa de manera diferente las experiencias, y o que puede ser poco
importante para uno, puede resultar abrumador para ofro.

El bullying/acoso escolar se pueda dar de dos formas:
e Acoso directo: Es la forma mds comuUn entre los nifos. Peleas y agresiones
fisicas.
e Acoso indirecto: Suele ser mds comuUn entre las ninas y en general a partir del
preadolescente.

Algunas consideraciones generales en torno a la violencia escolar que
pueden resultar Utiles son las siguientes:

e Violencia Psicolégica: Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores mall
intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacion sexual,
creencia religiosa, origen étnico, etc. También considera las agresiones
psicolégicas de cardcter permanente, que constituyen el acoso escolar o
bullying.
e Violencia fisica: Es toda agresiéon fisica que provoca dafo o malestar:
patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etfc., que
puede ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las
agresiones fisicas ocasiones hasta las agresiones sistemdticas que constituyen el
acoso escolar o bullying.
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e Violencia Sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una
persona, sea hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual,
violacion, intento de violacion, etc.

e Violencia de Género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afectan alas mujeres. Esta manifestacion de violencia contribuye a
mantener el desequilibrio entre hombres y mujeres. Incluye comentarios
descalificatorios, agresiones fisicas o psicoldgicas, fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el ofro.

e Violencia a través de medios tecnolégicos: Implica el uso de tecnologias
para realizar agresiones 0 amenazas a través de correos electronicos, chat,
blogs, Facebook, Twitter, mensajes de textos, sitios web o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electronico, que puede constituirse en ciberbullying.
Genera un profundo dano en las victimas, dado que son acosos de cardcter
masivo y la identificacion del o los agresores se hace dificil, por anonimato que
permiten las relaciones virtuales.

2.1. DISTINCION ENTRE AGRESIVIDAD, CONFLICTO, VIOLENCIA Y ACOSO
ESCOLAR/BULLYING.

En la convivencia cotidiana, inevitablemente, surgen problemas que derivan
de la diversidad de intereses y formas de interaccidon que se dan entre los seres
humanos; muchas de estas dificultades suelen ser consideradas como sindbnimos,
pese a que se refieren a situaciones y conceptos que significan cosas distintas.
Habitualmente se confunden los conceptos de agresividad, conflicto, violencia y
acoso escolar (bullying), cada uno de los cuales requiere de respuestas
diferenciadas de parte de la comunidad educativa; se debe tener presente, porlo
tanto, las siguientes definiciones:

a) Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una
forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se
ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad.
Es una condicién natural de las personas, por lo que los impulsos agresivos no
deben ser suprimidos, sino modulados, orientados y canalizados mediante la
autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion.

b) Conflicto: Involucra a dos o mds personas que estdn en oposicion o
desacuerdo debido a intereses diferentes. Es un hecho social. Debe ser
abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen mecanismos como la
mediacion, la negociacion y el arbitraje.

c) Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de
poder o la fuerza de una o mds personas en contra de otra/s y/o sus bienes. Es
un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. La violencia
debe ser erradicada mediante prdcticas formativas, solidarias, pacificas, que
fomenten el didlogo y la convivencia social.

d) Acoso escolar/bullying: Es una forma de violencia que tiene tres
caracteristicas que lo define y lo diferencia de ofras expresiones de violencia: Se
produce entre pares, es reiterado en el tiempo, existe asimetria de poder entre
las partes, es decir, una de ellas tiene mds poder que la ofra y este poder puede
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ser fisico o psicoldgico. Es una de las expresiones mds graves de violencia en el
dmbito escolar.

ART. 3.- COMPLEJIDAD DE INTERVENCION EN EL FENOMENO DEL BULLYING
El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de
otras expresiones de violencia:
1) Se produce entre pares.
2) Existe abuso de poder e imposiciones de criterios a los demds (“asimetria de
poder”)
3) No se trata de agresiones esporddicas, sino que acciones repetitivas y
permanentes en el tiempo que pueden manifestarse en el plano fisico,
psicoldégico, social y/o en el espacio virtual.

No obstante, lo anterior, el bullying no es solo un problema entre victima vy
victimario, ya que, en verdad, se trata de un fendbmeno de naturaleza colectiva
que involucra a los pares cercanos, al resto de las estudiantes y a la comunidad
escolar en su conjunto, los cuales asumen “roles” que los llevan a participar directa
o indirectamente de la situacion de maltrato.

Los puntos anteriores permiten entender que ante una denuncia de bullying,
el protocolo aplicado debe hacerse cargo de la complejidad de este fendmeno
de maltrato, abordando la indagacién y andlisis del problema de un modo que
incluya la comprension de las distintas esferas de compromiso que se observan en
este tipo de casos, con objeto de poder intervenir de modo que tanto las victimas
directas, como las indirectas, puedan resolver satisfactoriamente el problema y
construir una dindmica de interaccion saludable.

ART. 4.- ACCIONES PREVENTIVAS EN EL COLEGIO

4.1 Garantizar la seguridad en lugares especificos
a) Identificar los lugares de riesgo y definir acciones para que sean lugares
seguros.
b) Poner atencién a las diferentes actitudes y conductas e intervenir en casos
de agresién o tension.
c) Involucrar alas propias estudiantes en velar por la seguridad de las demds.

4.2 Aplicarreglas claras en contra del acoso escolar
a) Establecer y aplicar normas de buen trato que sean claras y faciles de
cumplir.
b) Orientar a las estudiantes para que desarrollen comportamientos
respetuosos.
c) Promover la empatia y la inclusion.
d) Difundir, aplicar las normas, procedimientos formativos y disciplinarios
aplicables a conductas de acoso escolar.
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ART. 5.- PROCEDIMIENTO

a) FASE REPORTE O DENUNCIA (Ver Titulo IV, ART. 4):

* Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede
reportar hechos que pudieran constituir acoso escolar o bullying entre
estudiantes.

* Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios:
Directivos, Profesores, Orientador(a), Coordinador(a) de Convivencia Escolar,
Psicélogo(a).

* Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos,
Profesores, Orientadora, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Psicologa.

* Acciones:

1) Registrar detallodamente el hecho reportado en formulario respectivo,
adjuntando la identidad del denunciante (esta se manejard en forma
reservada).

2) Definirsi el hecho reportado constituye:

Situacion A: Falta reglamentaria;

Situacion B: Presenta caracteristicas de delito.

3) Derivar al agente habilitado para indagar el reporte.

* La Direccion del colegio deberd iniciar el procedimiento sancionatorio si las
caracteristicas de la falta denunciada constituyen conducta grave o gravisima
establecida como tal en el presente RICE, o que afecte gravemente la
convivencia escolar (Ley Aula Segura). Dicho procedimiento se ejecutard
aplicando las Reglas generales aplicables a todos los protocolos de faltas
reglamentarias y de convivencia escolar (Ver Titulo Xlll, ART.1) y las Reglas
especificas aplicables a los protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo XIV,
ART.6).

SITUACION A: FALTA REGLAMENTARIA

b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5):

* Habilitados para indagar: Directivos, Integrante designado del Equipo de
Convivencia Escolar.

* Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma
todas las acciones de esta fase o solicitar la colaboracidén de otfros agentes
institucionales para la realizacién de algunas diligencias (debiendo estos
informarle el resultado de sus gestiones).

* Plazo regular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccion puede
conceder una proroga.

e Acciones basicas:

1) Informar a la estudiante las caracteristicas de la falta en la que
presuntamente incurrio, respetando la presuncién de inocencia.

2) Informar a los apoderados de la apertura del protocolo.

3) Recabar la version de la involucrada vy las pruebas que esta o sus
apoderados pudieran presentar.
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4) Evaluar las medidas preventivass?2 y/o de apoyo que pudiera requerir el
involucrado, solicitando las autorizaciones que sean necesarias parda
ejecutarlas 53 (Ej. Apoyo psicoldégico interno, orientacion, derivacion a
profesionales  tratantes  externos, proporcionar apoyo pedagdgico
complementario, etc.).

* Acciones complementarias (opcionales, si fueran requeridas para clarificar
el hecho):

1) Enfrevistar testigos u ofras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes.

2) Revisar registros, documentos, informes, imdgenes, audio, videos, etc.,
atingentes al hecho.

3) Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

4) Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la
problemdatica.

5) Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un
consejo de profesores de cardcter consultivo para que colaboren con la
clarificacién del hecho.

6) En los casos que la falta se encuentre contemplada en los términos
establecido en la Ley de Aula Segura, la Direccion podrd aplicar medida
cautelar de suspension por un plazo maximo de 10 dias. El/la directora/a deberd
notificar por escrito a el estudiante y sus padres la resolucién fundada de tal
medida. En este caso se deberd resolver el protocolo en un plazo méximo de 10
dias hdbiles desde la notificacién de la medida cautelar, independientemente
del plazo general establecido para este tipo de protocolo.

7) Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situaciéon
investigada.

e Cerrar indagatoria:

1) Compilary evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

2) Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados,
ofreciéndoles la posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.

3) Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las
instancias que deban resolver.

o Accidn especial: Si se detecta una posible vulneracién de derechos de
estudiante: ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION A: “RIESGO A LA INTEGRIDAD
FISICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE".

c) FASE RESOLUCION (Ver Titulo IV, ART. 6):
e Habilitados para resolver: Director(a), Encargada de Convivencia Escolar.
e Plazo regular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccién puede

52 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales..” emitida por la Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver
pag.47), medidas como reduccién de jornada escolar, separacidén temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sdlo a rendir evaluaciones se podrdn aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro
de la comunidad educativa.
53 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no
implican acreditacién del hecho denunciado ni de sus posibles autores.
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conceder una prérroga.

e Acciones:

1) Analizar reporte de indagador y consultar al asesor juridico si se estimara

pertinente.

2) Resolver la confirmacion o desestimacion de la materia denunciada:

l) Enlos casos que no se haya podido acreditar ni desestimar la falta, o cuando
no se pueda determinar al autor de la falta, se podra:

v' Redlizar acciones preventivo-formativas en el grupo o nivel de la
estudiante involucrada (Ej. Evaluaciones, charlas, formacién de
competencias de manejo pacifico de conflictos, jornadas de reflexion,
intensificar las medidas de supervision del grupo curso, apoyo
psicopedagdgico, etc.).

v' Dejar el procedimiento en observacion, por el periodo de un semestre
(al término de este periodo, si no se presentan nuevos antecedentes, se
resolverd el cierre definitivo de este), manteniendo por el tiempo que
sea necesario las medidas de apoyo a la estudiante involucrada.

m) En los casos en que la falta haya sido desestimada el resolutor se debera:

v Informar lo resuelto a la estudiante y sus apoderados.

v Cerrar el protocolo realizado.

n) (Opcionalmente) Realizar acciones de promocién de la buena convivencia
y prevencion del acoso escolar en los cursos de las estudiantes.
o) Enlos casos en que la falta se encuentre confirmada, el resolutor debera:

v’ Tipificar el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo sefalado
en el presente RICE.

v' Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

v’ Incorporar en su andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y eventual presencia de necesidades
educativas especiales del estudiante involucrado.

v' Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se
podrian aplicar al caso, basdndose exclusivamente en aquellas
establecidas en el RICE para este tipo de faltas, resolviendo aplicar una
o0 mds medidas conforme al mérito del caso.

v' Sdélo la Direccidn podrd resolver y aplicar las medidas de cancelacion
de matricula o expulsion, las que notificard a la estudiante y sus padres
o apoderados a través de resoluciéon fundada.

v' Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de
apelacién que corresponda a su caso, indicdndoles el procedimiento y
plazos para apelar si lo estiman pertinente.

d) FASE APELACION (Ver Titulo IV, ART. 7):

* Habilitados para resolver: Director(q)

* Plazo regular: La estudiante o su apoderado dispondrdan de 05 dias hdbiles,
contados desde la fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para
presentar una Carta de Apelacion a Direccion. El/la directora/a dispondrd de 05
dias hdbiles, contados desde el dia en que se recepciond la Carta de Apelacion,
para entregar una resolucion que tendrd cardcter de inapelable.
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FASE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Ver Titulo IV, ART. 6, 6.2.3.):
Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de

Intervencion. En su defecto, serd designado por la Direccion.

1)

2)

3)
4)

Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencion ejecutado.

Acciones:

Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad vy
asignando responsables de estas, pudiendo ser: Andlisis de Bitdcoras del
proceso; enfrevistas periddicas a la nina y/o a su familia; monitoreo de
comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de
seguimiento emitidos por agentes de intervencidon escolar y/o por las
instancias de derivacion externas; coordinacion con la red judicial, otros.
Evaluar periddicamente si el estudiante alcanzé o se encuentra en proceso
de alcanzar la condicion de proteccion: Se encuenfra proceso de
reparacion-rehabilitacion; presenta remision de senales, indicadores y/o
sinfomatologia asociada a la vulneracidén denunciada; se evidencia
fortalecimiento y/o efectividad del rol protector de la familia; el nino se
encuentra en condiciones adecuadas de proteccion.

Evacuar reportes de seguimiento a la Direccion.

Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se
indican nuevas acciones.

SITUACION B: PRESUNTO DELITO

b)

FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5): ACTIVAR PROCOLO 1, LETRA B:

PRESUNTO DELITO.
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ART. 6.- ESQUEMA DEL PROTOCOLO
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PROTOCOLO é6: CIBER-ACOSO ESCOLAR O CIBER- BULLYING

ART. 1.- DEFINICION

a) Ciberbullying: El ciberacoso o ciberbullying puede ser definido como 'La
infimidacion psicoldégica u hostigamiento que se produce entre pares,
frecuentemente dentro del dmbito escolar, pero no exclusivamente, sostenida en
el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las
tecnologias de la informacion y la comunicacion".

b) Laforma comuin de redlizar el ciberacoso es a través de correos electronicos,
chat, Instagram, WhatsApp, Facebook, Twitter, Tik tok, Snapchat, mensajes de
texto, sitios web, comunidades sociales y cualquier ofro medio tecnoldgico, virtual
o electrénico, entre ofros. Estas formas de violencia generan un dano profundo en
las victimas, dado que es un tipo de acoso de cardcter masivo. La situacion de
ofensa, de ridiculizacidon o de humillacion que implica para el acosado al verse
expuesto de manera inmediata y simultdnea ante cientos de personas, hace
genere un dano dificil de superar.

c) Elacoso cibernético, difiere del acoso cara a cara en varios aspectos, como
el anonimato que proporciona Internet, la capacidad de llegar a un publico mds
amplio, la falta de sentido de la responsabilidad de los autores y la renuencia de
las victimas a denunciar incidentes (European Commission, Parlamento Europeo,
2016, p.22).

ART. 2.- CONSIDERACIONES RELEVANTES SOBRE EL CIBERBULLYING

El ciberacoso puede danar la reputacion de las personas involucradas, no solo de
la persona que sufre acoso, sino también de aquellas que acosan o participan en
el acoso. El ciberacoso tiene caracteristicas Unicas, las que son:

a) Persistente, es decir, los dispositivos digitales permiten la comunicacién
inmediata y continua las 24 horas del dia, por lo que puede ser dificil hallar alivio
para las ninas que sufren acoso.

c) Permanente, Ila mayoria de Ila informacidbn que se comparte
electronicamente es permanente y publica, si no se reporta o elimina.

d) Dificil de percibir, ya que es posible que docentes y padres/apoderados no
hayan oido ni visto el ciberbullying, por lo que es mds dificil de reconocer". (U.S.
Department of Health and Human Services. Stopbullying.gov).

e) Anonimato: Quien acosa tiene una gran facilidad para ocultar su identidad
e incluso, inducir al engano sobre la autoria del acoso. Los episodios de
ciberbullying se desarrollan entre personas que se conocen y con las que se
mantiene un cierto grado de convivencia. De hecho, muchos casos suelen ser
continuacién de ofros perpetrados en la convivencia directa de los colegios o de
otros escenarios donde comparten.

ART. 3.- TIPOS DE CIBERBULLYING

a) Hostigamiento: Por ejemplo, cuando se envian imdagenes o videos
denigrantes de una persona, remiten correos ofensivos en forma repetida y en
cualquier momento.
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b) Exclusion: Cuando se usan entornos publicos para acosar repetidamente a
una persona, ya sea realizando comentarios o rumores despectivos con el fin de
generar una respuesta masiva; cuando se niega el acceso a los grupos o chats.

c) Manipulacion: Cuando se utiliza la informacion encontrada en las
plataformas, como son las redes sociales, para difundirlas de modo no apropiado
en el entorno social, cuando se accede con la clave de otra persona y se realizan
acciones que perjudican su nombre.

ART. 4.- INDICADORES DE RIESGO

Comportamiento e indicadores de indicadores de

posible victima

Comportamiento e
posible agresor

1. Relativos a factores de personalidad | 1. Relativos a factores de
e Ansiedad, miedo, baja autoestima. personalidad
e Poco interés por las actividades, | ¢ Actitudes agresivas, escasa
trastornos de sueno, fatiga, bagjo empatia.
rendimiento escolar, ausencias, e Circulo de amigos agresivos.
e Aislamiento. e NoO reconocimiento de las
e Cambios repentinos de humor. consecuencias de sus actos.
2. Relativos a aspectos | ¢ Escasa tolerancia a la frustraciéon.
comportamentales 2. Relativos a aspectos
e Ser o haber sido victima de bullying. | comportamentales
e Rechazar el hablar de situaciones | ¢ Utilizacidn de diversas cuentas

de ciberbullying. online.

e Ser poco cuidadosos con las|e Haber infimidado o acosado a
contrasenas, haber dado o algunos de sus companeros en la
colgado datos personales en escuela.

Internet. e Justificar situaciones de

e Haber intercambiado fotos o ciberbullying protagonizadas por
videos personales con personas otros.

conocidas a través de Internet.
Aceptar como amigos en Internet
a personas desconocidas.

Faltar al respeto a la autoridad, los
docentes o los padres y madres.
Mostrar actitudes de prepotencia,

e Haber infentado reunirse con de abuso de poder y de falta de
personas que ha conocido por respeto de sus iguales Reducir las
internet. actividades que signifiquen no

disponer de internet y teléfono.
Evidenciar actitud negativa hacia
actividades de colaboracién.

ART. 5.- MEDIDAS PREVENTIVAS

5.1. Comunidad Educativa:

a) Jornadas informativas, charlas o talleres sobre temdatica de Ciberbullying a
profesores y asistentes de la educacidon con apoyo de profesional o institucion
externa.

b) Instancias de reflexion sobre la calidad de la convivencia en el colegio y

127



g COLEGIO
SAN JOSE

P RTO MONTT

andlisis de codmo esta trasciende a las relaciones personales a internet y telefonia
movil.

c) Desarrollar Talleres preventivos con profesores/as y asi formar en el manejo
de conflictos generados a través de los medios electronicos (redes sociales).

d) Formacion de las estudiantes para el uso positivo de las TIC.

e) Charlas informativas a los Padres y/o Apoderados de los temas
mencionados.

f) Toda la comunidad educativa debe promover los valores del colegio, los
cuales estdn alineados con el Proyecto Educativo Institucional.

g) Definir una politica participativa de la convivencia, expresada en el PEl y el
reglamento de convivencia escolar, definiendo encargados y que sea un
reglamento conocido por toda la comunidad educativa.

5.2. Familia

Su rol en el proceso formativo de las estudiantes también implica asumir
compromisos y responsabilidades frente a la instituciéon escolar. Por lo cual, deberdn
asistir a toda charla, talleres que el colegio otorgue debido a que los adultos
necesitan conocer el mundo digital en el que se desenvuelven las estudiantes, de
lo contrario serd muy dificil tener un dialogo fluido sobre aspectos de la vida
cofidiana de las jévenes y mds aun establecer normas realistas en el uso de las TIC
Algunas recomendaciones para el hogar:

a) Instalar los computadores en zonas comunes: Es importante dejar claro
cudles son los lugares de la casa desde donde estd permitido conectarse. Esta
recomendacién se basa en la conveniencia de evitar el aislamiento de las
estudiantes en su habitacién, sin el necesario limite y control de los adultos
(Herndndez & Solano, 2005).

b) Mantener el sistema operativo y el antivirus actualizado para evitar
infrusiones.

c) Instalar un filtro de contenidos y accesos a pdginas web.

d) Establecer una politica de uso responsable del ordenador, conocida y
comprendida de antemano por el menor, como fijar horario, conocer a los amigos,
enfre otros.

ART. 6.- PROCEDIMIENTO

a) FASE REPORTE O DENUNCIA (Ver Titulo IV, ART. 4):

* Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede
reportar hechos que pudieran constituir ciber-acoso escolar o ciber-bullying.

* Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios:
Directivos, Profesores, Orientador(a), Coordinador(a) de Convivencia Escolar,
Psicélogo(a).

* Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos,
Profesores, Orientadora, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Psicéloga.

* Acciones:

1) Registrar detallodamente el hecho reportado en formulario respectivo,
adjuntando la identidad del denunciante (esta se manejard en forma
reservada).
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2) Definir si el hecho reportado constituye:

Situacion A: Falta reglamentaria;

Situacion B: Presenta caracteristicas de delito.

3) Derivar al agente habilitado para indagar el reporte.

* La Direccidén del colegio deberd iniciar el procedimiento sancionatorio si las
caracteristicas de la falta denunciada constituyen conducta grave o gravisima
establecida como tal en el presente RICE, o que afecte gravemente la
convivencia escolar (Ley Aula Segura). Dicho procedimiento se ejecutard
aplicando las Reglas generales aplicables a todos los protocolos de faltas
reglamentarias y de convivencia escolar (Ver Titulo Xlll, ART.1) y las Reglas
especificas aplicables a los protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo XIV,
ART.é).

SITUACION A: FALTA REGLAMENTARIA

b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5):

* Habilitados para indagar: Directivos, Integrante designado del Equipo de
Convivencia Escolar.

* Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma
todas las acciones de esta fase o solicitar la colaboracidén de otros agentes
institucionales para la realizacién de algunas diligencias (debiendo estos
informarle el resultado de sus gestiones).

* Plazo regular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccidn puede
conceder una prérroga.

* Acciones bdsicas:

1) Informar a la estudiante las caracteristicas de la falta en la que
presuntamente incurrid, respetando la presuncién de inocencia.

2) Informar a los apoderados de la apertura del protocolo.

3) Recabar la version de la involucrada vy las pruebas que esta o sus
apoderados pudieran presentar.

4) Evaluar las medidas preventivas$4 y/o de apoyo que pudiera requerir el
involucrado, solicitando las autorizaciones que sean necesarias para
ejecutarlas % (Ej. Apoyo psicoldgico interno, orientacion, derivacién a
profesionales  tratantes  externos, proporcionar apoyo pedagdgico
complementario, etc.).

* Acciones complementarias (opcionales, si fueran requeridas para clarificar
el hecho):

1) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes.

54 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales..” emitida por la Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver
pag.47), medidas como reduccién de jornada escolar, separacidén temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sdlo a rendir evaluaciones se podrdn aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro
de la comunidad educativa.
55 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no
implican acreditacién del hecho denunciado ni de sus posibles autores.
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2) Revisar registros, documentos, informes, imdagenes, audio, videos, etc.,
atingentes al hecho.

3) Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

4) Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la
problemdatica.

5) Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un
consejo de profesores de cardcter consultivo para que colaboren con la
clarificaciéon del hecho.

6) En los casos que la falta se encuentre contemplada en los términos
establecido en la Ley de Aula Segura, la Direccion podrd aplicar medida
cautelar de suspensidn por un plazo mdximo de 10 dias. El/la directora/a deberd
notificar por escrito a el estudiante y sus padres la resolucién fundada de tal
medida. En este caso se deberd resolver el protocolo en un plazo méximo de 10
dias hdbiles desde la notificacion de la medida cautelar, independientemente
del plazo general establecido para este tipo de protocolo.

7) Ofras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion
investigada.

e Cerrar indagatoria:

1) Compilary evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

2) Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados,
ofreciéndoles la posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.

3) Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las
instancias que deban resolver.

o Accidn especial: Si se detecta una posible vulneraciéon de derechos de
estudiante: ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION A: “RIESGO A LA INTEGRIDAD
FiSICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE".

c) FASE RESOLUCION (Ver Titulo IV, ART. 6):

e Habilitados para resolver: Director(a), Encargada de Convivencia Escolar.

e Plazo regular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccion puede

conceder una proroga.

e Acciones:

1) Analizar reporte de indagador y consultar al asesor juridico si se estimara

pertinente.

2) Resolver la confirmacion o desestimacion de la materia denunciada:

p) Enlos casos que no se haya podido acreditar ni desestimar la falta, o cuando
no se pueda determinar al autor de la falta, se podra:

v' Redlizar acciones preventivo-formativas en el grupo o nivel de la
estudiante involucrada (Ej. Evaluaciones, charlas, formacién de
competencias de manejo pacifico de conflictos, jornadas de reflexion,
intensificar las medidas de supervision del grupo curso, apoyo
psicopedagdgico, etc.).

v' Dejar el procedimiento en observacion, por el periodo de un semestre
(al término de este periodo, si no se presentan nuevos antecedentes, se
resolverd el cierre definitivo de este), manteniendo por el fiempo que
sea necesario las medidas de apoyo a la estudiante involucrada.

a) Enlos casos en que la falta haya sido desestimada el resolutor se debera:
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v Informar lo resuelto a la estudiante y sus apoderados.

v' Cerrar el protocolo realizado.

r) (Opcionalmente) Realizar acciones de promocién del uso responsable de
redes sociales y autoproteccion en el uso de TICS, enfatizando
principalmente el rol de los padres en la proteccion de sus hijos en estas
materias.

s) Enlos casos en que la falta se encuentre confirmada, el resolutor debera:

v’ Tipificar el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo sefalado
en el presente RICE.

v' Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

v Incorporar en su andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y eventual presencia de necesidades
educativas especiales del estudiante involucrado.

v' Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se
podrian aplicar al caso, basdndose exclusivamente en aquellas
establecidas en el RICE para este tipo de faltas, resolviendo aplicar una
o0 mds medidas conforme al mérito del caso.

v' Sélo la Direccion podrd resolver y aplicar las medidas de cancelacion
de matricula o expulsion, las que noftificard a la estudiante y sus padres
o apoderados a través de resolucion fundada.

v Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de
apelacién que corresponda a su caso, indicdndoles el procedimiento y
plazos para apelar si lo estiman pertinente.

d) FASE APELACION (Ver Titulo IV, ART. 7):

* Habilitados para resolver: Director(q)

* Plazo regular: La estudiante o su apoderado dispondrdn de 05 dias hdbiles,
contados desde la fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para
presentar una Carta de Apelacion a Direccion. El/la directora/a dispondrd de 05
dias hdabiles, contados desde el dia en que se recepciond la Carta de Apelacion,
para enfregar una resolucion que tendrd cardcter de inapelable.

e) FASE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Ver Titulo IV, ART. 6, 6.2.3.):

e Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de

Intervencion. En su defecto, serd designado por la Direccion.

« Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencién ejecutado.

e Acciones:

1) Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad vy
asignando responsables de estas, pudiendo ser: Andlisis de Bitdcoras del
proceso; entrevistas periddicas a la nina y/o a su familia; monitoreo de
comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de
seguimiento emitidos por agentes de intervencion escolar y/o por las
instancias de derivacion externas; coordinacion con la red judicial, otros.

2) Evaluar periédicamente si el estudiante alcanzé o se encuentra en proceso
de alcanzar la condicién de proteccidén: Se encuentra proceso de
reparaciéon-rehabilitacion; presenta remision de senales, indicadores y/o
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sinftomatologia asociada a la vulneraciéon denunciada; se evidencia
fortalecimiento y/o efectividad del rol protector de la familia; el nino se
encuentra en condiciones adecuadas de proteccion.

3) Evacuar reportes de seguimiento a la Direccion.

4) Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se
indican nuevas acciones.
SITUACION B: PRESUNTO DELITO

b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5): ACTIVAR PROCOLO 1, LETRA B:
PRESUNTO DELITO.
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PROTOCOLO 7: MALTRATO DE ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR

ART. 1.- DEFINICION

Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio
en confra de un trabajador del Colegio, realizada por un estudiante del
establecimiento.

Segun en la letra c) primera parte y d) primera parte, del articulo 10 de la ley
N° 20.370, que establece la ley General de Educacidn, publicada en el Diario Oficial
de 12.09.2009, que dispone:

"c) Los profesionales de la educaciéon tienen derecho a trabajar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes
de la comunidad educativa™.

"d) Los asistentes de la educacion tienen derecho a frabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato
respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar”.

En el mismo sentido, el Articulo 8, establece que ‘revestird especial
gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio, incluyendo tecnoldgico y cibernético, en contra de los profesionales de la
Educacion™.

ART. 2.- PROCEDIMIENTO

a) FASE REPORTE O DENUNCIA (Ver Titulo IV, ART. 4):
* Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede
reportar hechos que pudieran constituir malirato de un estudiante hacia un
funcionario del Colegio.
* Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios:
Directivos, Profesores, Orientador(a), Coordinador(a) de Convivencia Escolar,
Psicélogo(a).
 Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos,
Profesores, Orientadora, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Psicdloga.
* Acciones:
1) Registrar detallodamente el hecho reportado en formulario respectivo,
adjuntando la identidad del denunciante (esta se manejard en forma
reservada).
2) Definir si el hecho reportado constituye:
Situacion A: Falta reglamentaria;
Situacion B: Presenta caracteristicas de delito.
3) Derivar al agente habilitado para indagar el reporte.
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* La Direccion del colegio deberd iniciar el procedimiento sancionatorio si las
caracteristicas de la falta denunciada constituyen conducta grave o gravisima
establecida como tal en el presente RICE, o que afecte gravemente la
convivencia escolar (Ley Aula Segura). Dicho procedimiento se ejecutard
aplicando las Reglas generales aplicables a todos los protocolos de faltas
reglamentarias y de convivencia escolar (Ver Titulo Xlll, ART.1) y las Reglas
especificas aplicables a los protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo XIV,
ART.6).

SITUACION A: FALTA REGLAMENTARIA

b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5):

* Habilitados para indagar: Directivos, Integrante designado del Equipo de
Convivencia Escolar.

* Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma
todas las acciones de esta fase o solicitar la colaboracidon de otros agentes
institucionales para la realizacién de algunas diligencias (debiendo estos
informarle el resultado de sus gestiones).

* Plazo regular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccidn puede
conceder una prorroga.

* Acciones bdsicas:

1) Informar a la estudiante las caracteristicas de la falta en la que
presuntamente incurrid, respetando la presuncién de inocencia.

2) Informar a los apoderados de la apertura del protocolo.

3) Recabar la version de la involucrada vy las pruebas que esta o sus
apoderados pudieran presentar.

4) Evaluar las medidas preventivas®¢ y/o de apoyo para el/la funcionario/a
afectado, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas
(Ej. Restriccion de contacto con la presunta autora de la falta, apoyo psicoldgico
interno, orientaciéon, derivacion a profesionales tratantes externos, otorgamiento
de permisos, reasignacion de tareas, etc.).

* Acciones complementarias (opcionales, si fueran requeridas para clarificar
el hecho):

1) Enfrevistar testigos u ofras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes.

2) Revisar registros, documentos, informes, imdagenes, audio, videos, etc.,
atingentes al hecho.

3) Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

4) Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la
problemdadtica.

5) Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un

56 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales..” emitida por la Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver
pag.47), medidas como reduccidén de jornada escolar, separacidén temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sdlo a rendir evaluaciones se podrdn aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro
de la comunidad educativa.
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consejo de profesores de cardcter consultivo para que colaboren con la
clarificacién del hecho.

6) En los casos que la falta se encuentre contemplada en los términos
establecido en la Ley de Aula Segura, la Direccidon podrd aplicar medida
cautelar de suspensidon por un plazo mdximo de 10 dias. El/la directora/a deberd
notificar por escrito a el estudiante y sus padres la resolucién fundada de tal
medida. En este caso se deberd resolver el protocolo en un plazo méximo de 10
dias hdbiles desde la notificacion de la medida cautelar, independientemente
del plazo general establecido para este tipo de protocolo.

7) Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion
investigada.

e Cerrar indagatoria:

1) Compilary evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

2) Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados,
ofreciéndoles la posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.

3) Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las
instancias que deban resolver.

o Accidn especial: Si se detecta una posible vulneracién de derechos de
estudiante: ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION A: “RIESGO A LA INTEGRIDAD
FISICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE".

c) FASE RESOLUCION (Ver Titulo IV, ART. 6):

e Habilitados para resolver: Director(a), Encargada de Convivencia Escolar.

e Plazo regular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccién puede

conceder una prérroga.

e Acciones:

1) Anadlizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria.

(opcionalmente convocar a uno o mds consultores-internos o externos- para que

aporten elementos que contribuyan a la buUsqueda de una resolucidn

adecuada).

2) Resolver la confirmacion o desestimacion de la materia denunciada:

t) Enlos casos que no se haya podido acreditar ni desestimar la falta, o cuando
no se pueda determinar al autor de la falta, se podra:

v Mantener acciones de apoyo y supervision al funcionario durante un
periodo determinado.

v Dejar el procedimiento en observacion por el periodo de un semestre (all
término de este periodo, si no se presentan nuevos antecedentes, se
resolverd el cierre definitivo de este).

u) En los casos en que la falta haya sido desestimada el resolutor se debera:

v Informar lo resuelto a las partes involucradas.

v' Cerrar el protocolo realizado.

v) (Opcionalmente) Realizar acciones de promocion de buen trato entre los
distintos estamentos de la comunidad educativa.
w) En los casos en que la falta se encuentre confirmada, el resolutor debera:

v’ Tipificar el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo sefalado
en el presente RICE.

v' Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.
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v Incorporar en su andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y eventual presencia de necesidades
educativas especiales del estudiante involucrado.

v' Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se
podrian aplicar al caso, basdndose exclusivamente en aquellas
establecidas en el RICE para este tipo de faltas, resolviendo aplicar una
o0 mds medidas conforme al mérito del caso.

v' Sdlo la Direccién podrd resolver y aplicar las medidas de cancelacion
de matricula o expulsion, las que noftificard a la estudiante y sus padres
o apoderados a través de resolucion fundada.

v Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de
apelacién que corresponda a su caso, indicdndoles el procedimiento y
plazos para apelar si lo estiman pertinente.

d) FASE APELACION (Ver Titulo IV, ART. 7):

* Habilitados para resolver: Director(q)

* Plazo regular: La estudiante o su apoderado dispondrdn de 05 dias hdbiles,
contados desde la fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para
presentar una Carta de Apelacion a Direccion. El/la directora/a dispondrd de 05
dias hdabiles, contados desde el dia en que se recepciond la Carta de Apelacion,
para entregar una resolucion que tendrd cardcter de inapelable.

e) FASE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Ver Titulo IV, ART. 6, 6.2.3.):

e Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de
Intervencion. En su defecto, serd designado por la Direccion.

¢ Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencién ejecutado.

e« Acciones:

a) Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y
asignando responsables de estas, pudiendo ser: Andlisis de Bitdcoras del
proceso; entrevistas periddicas a la nina y/o a su familia; monitoreo de
comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de seguimiento
emitidos por agentes de intervencién escolar y/o por las instancias de derivaciéon
externas; coordinacién con la red judicial, otros.

b) Evaluar periddicamente si el estudiante alcanzé o se encuentra en proceso
de alcanzar la condicidon de protecciéon: Se encuentra proceso de reparacion-
rehabilitacion; presenta remision de senales, indicadores y/o sinfomatologia
asociada a la vulneracidn denunciada; se evidencia fortalecimiento y/o
efectividad del rol protector de la familia; el nino se encuentra en condiciones
adecuadas de proteccion.

c) Evacuarreportes de seguimiento a la Direccion.

d) Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se
indican nuevas acciones.

SITUACION B: PRESUNTO DELITO
b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5):
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* Habilitados para indagar: Directivos, Integrante designado del Equipo de
Convivencia Escolar.

* Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma
todas las acciones de esta fase o solicitar la colaboracidon de otros agentes
institucionales para la realizacién de algunas diligencias (debiendo estos
informarle el resultado de sus gestiones).

* Plazo regular: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto
delito.

e Acciones basicas:

1) Entrevistar al funcionario afectado para levantar antecedentes respecto del
hecho denunciado y derivarlo, si fuera requerido, a constatar lesiones al servicio
médico correspondiente.

2) Informar la materia de la denuncia a los padres del estudiante.

3) Levantary registrar (NO investigar) los antecedentes del hecho reportado.
4) Los antecedentes levantados serdn presentados a la Direccidon, quien los
estudiard en conjunto con los estamentos institucionales que corresponda y/o
asesor juridico. En caso de ser necesario, se solicitard orientacién de los
organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal de Proteccion
de Derechos, Fiscalia, etfc.).

5) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen
presunto delito contra funcionario, se actuard de conformidad a los términos del
Ord.07/34 del Ministerio de Educacion (emitido el 11 de enero de 2019): El
Colegio cumplird con denunciar el hecho en plazo no mayor a 24hrs. desde que
se tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizard en las agencias
policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de
Familia, Ministerio PUblico, Juzgado de Garantia, etc.).

6) Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentard por
escrito, a través de Oficio institucional, conforme a lo senalado en el Art. 1745
del Codigo Procesal Penal.

7) Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante
supuestamente autor del ilicito se mantendrdn en reserva.

* Acciones complementarias (opcionales, si fueran requeridas para clarificar
el hecho): Sin perjuicio de lo anterior, la situacidén denunciada y sus implicancias
serdn evaluadas por la Direccién, en conjunto con las instancias que estime
pertinentes, tales como asesor juridico, Equipo Directivo, Encargada de
Convivencia Escolar u ofros, con objeto de establecer las medidas
administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro del dmbito
de competencia del Colegio, en uso de las facultades y atribuciones que las
leyes vigentes le confieren al Establecimiento en estas materias.

o Silaresolucion judicial acreditara al estudiante como autor de delito contra

57 Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podrd formularse por cualquier medio
y deberd contener la identificacién del denunciante, el sefalamiento de su domicilio, la narracién
circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante™.
“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo
firmard junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante.
En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego”.
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funcionario, la Direccion evaluard las medidas que pudieran corresponder segun
el RICE (respetando las garantias del debido proceso).

« Accién especial: ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO”,
si dentro del hecho de maltrato afuncionario se verifican situaciones que podrian
constituir delito contra el estudiante.
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ART. 3.- ESQUEMA DEL PROTOCOLO
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PROTOCOLO 8: MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE

ART. 1.- DEFINICION

Es maltrato de adulto a menor cualquier tipo de violencia fisica o psicologica,
cometida por cualguier medio y readlizada por un adulto de la comunidad escolar
en confra de una estudiante.

ART. 2.- PROCEDIMIENTO

a) FASE REPORTE O DENUNCIA (Ver Titulo IV, ART. 4):

* Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede
reportar hechos que pudieran constituir maltrato de un adulto hacia una
estudiante.

* Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios:
Directivos, Profesores, Orientador(a), Coordinador(a) de Convivencia Escolar,
Psicélogo(a).

* Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos,
Profesores, Orientadora, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Psicdloga.
 Acciones:

1) Registrar detallodamente el hecho reportado en formulario respectivo,
adjuntando la identidad del denunciante (esta se manejard en forma
reservada).

2) Definir si el hecho reportado constituye:

Situacion A: Falta reglamentaria;

Situacién B: Presenta caracteristicas de delito.

3) Derivar al agente habilitado para indagar el reporte.

e La Direccion del colegio deberd iniciar el procedimiento sancionatorio si las
caracteristicas de la falta denunciada constituyen conducta grave o gravisima
establecida como tal en el presente RICE, o que afecte gravemente la
convivencia escolar (Ley Aula Segura). Dicho procedimiento se ejecutard
aplicando las Reglas generales aplicables a todos los protocolos de faltas
reglamentarias y de convivencia escolar (Ver Titulo Xlll, ART.1) y las Reglas
especificas aplicables a los protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo XIV,
ART.6).

SITUACION A: FALTA REGLAMENTARIA

b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5):

* Habilitados para indagar: Directivos, Integrante designado del Equipo de
Convivencia Escolar.

* Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma
todas las acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de ofros agentes
institucionales para la realizacion de algunas diligencias (debiendo estos
informarle el resultado de sus gestiones).

* Plazo regular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccion puede
conceder una proroga.

e Acciones basicas:
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1) Informar a los involucrados las caracteristicas de la falta en la que
presuntamente incurrid, respetando la presuncidén de inocencia.

2) Informar a los apoderados de la apertura del protocolo.

3) Recabar la version de los involucrados y sus posibles descargos.

4) Evaluar las medidas preventivas®® y/o de apoyo para la posible victima
solicitando las autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas 7 (Ej.
Restriccion de contacto con el presunto autor de la falta, apoyo psicoldgico
inferno, orientacion, derivaciéon a profesionales tratantes externos, proporcionar
apoyo pedagdgico complementario, etc.).

5) Medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion
investigada, para el resguardo de los involucrados en el proceso:

¢ Sieladultoinvestigado es Funcionario del Colegio: Se definirdn acciones que
faciliten la proteccion de la menor, tales como: Supervisar su intferaccion con
ella; restringir o suprimir el contacto a través de la re-destinacion de lugar de
trabajo, asignacién de funciones complementarias que no impliquen trato
con el estudiante, permisos temporales, otras que serdn acordadas con el
mismo funcionario en congruencia con las cldusulas del contrato laboral y
las normas correspondientes al Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridade,

e Sieladultoinvestigado es Apoderado del Colegio: Se definirdn acciones que
faciliten la proteccion de la menor, tales como recomendarle al apoderado
evitar el contacto con este, supervisar su acceso a dependencias del
Colegio, previniendo encuentros con la estudiante, ofros.

e Oftras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion
investigada.

* Acciones complementarias (opcionales, si fueran requeridas para clarificar

el hecho):

1) Enfrevistar testigos u ofras personas que puedan aportar antecedentes

relevantes.

2) Revisar registros, documentos, informes, imdgenes, audio, videos, etc.,
atingentes al hecho.

3) Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

4) Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la
problemdatica.

5) Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un

58 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales..” emitida por la Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver
pag.47), medidas como reduccién de jornada escolar, separacidén temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sdlo a rendir evaluaciones se podrdn aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro
de la comunidad educativa.
5% Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no
implican acreditacién del hecho denunciado ni de sus posibles autores.
60 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefalado se aplicard
considerando lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccidn del Trabagjo,
conforme al cual sélo serd procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion de
un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prision preventiva,
no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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consejo de profesores de cardcter consultivo para que colaboren con la
clarificacién del hecho.

e Cerrar indagatoria:

1) Compilary evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

2) Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados,
ofreciéndoles la posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.

3) Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las
instancias que deban resolver.

e Accidn especial: Si se detecta una posible vulneracién de derechos de
estudiante: ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION A: “RIESGO A LA INTEGRIDAD
FiISICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE".

c) FASE RESOLUCION (Ver Titulo IV, ART. 6):

e Habilitados para resolver: Director(a), Encargada de Convivencia Escolar.

e Plazo regular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccion puede

conceder una prorroga.

e Acciones:

1) Anadlizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria.

(opcionalmente convocar a uno o mds consultores-internos o externos- para que

aporten elementos que contribuyan a la buUsqueda de una resolucion

adecuada).

2) Resolver la confirmacion o desestimacion de la materia denunciada:

x) Enlos casos que no se haya podido acreditar ni desestimar la falta, o cuando
no se pueda determinar al autor de la falta, se podra:

v' Mantener acciones de apoyo y supervision de la estudiante durante un
periodo determinado.

v' Dejar el procedimiento en observacion por el periodo de un semestre (al
término de este periodo, si no se presentan nuevos antecedentes, se
resolverd el cierre definitivo de este).

y) Enlos casos en que la falta haya sido desestimada el resolutor se debera:

v Informar lo resuelto a las partes involucradas.

v' Cerrar el protocolo realizado.

v (Opcionalmente) Realizar acciones de promocidén de buen frato entre
los distintos estamentos de la comunidad educativa.

z) Enlos casos en que la falta se encuentre confirmada, el resolutor debera:

v’ Tipificar el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo sefalado
en el presente RICE.

v' Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

v Incorporar en su andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y eventual presencia de necesidades
educativas especiales del estudiante involucrado.

v Evaluar y resolver las medidas que podria aplicar para el caso: a) Si el
adulto es funcionario del Colegio, se aplicardn las medidas que
correspondan de conformidad a lo senalado en su Contrato de Trabajo,
el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad vy, las normativas
vigentes que correspondan al caso b) Si el adulto es apoderado del
Colegio, se aplicardn las que correspondan de acuerdo con lo sehalado
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en el RICE y/o el Contrato de Servicios Educacionales y/o las normativas
vigentes que correspondan a este tipo de casos.

v’ Solicitar al Director la autorizacion de las medidas resueltas.

v Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de
apelacién que corresponda a su caso, indicdndoles el procedimiento y
plazos para apelar si lo estiman pertinente.

d) FASE APELACION (Ver Titulo IV, ART. 7):

* Habilitados para resolver: Director(q)

* Plazo regular: La estudiante o su apoderado dispondrédn de 05 dias hdbiles,
contados desde la fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para
presentar una Carta de Apelacion a Direccion. El/la directora/a dispondrd de 05
dias hdbiles, contados desde el dia en que se recepciond la Carta de Apelacion,
para entregar una resolucion que tendrd cardcter de inapelable.

* Frente ala medida resuelta en protocolo que dispuso suspension cautelar: El
plazo de apelacién serd de 05 dias hdbiles desde la notificacién de la medida
disciplinaria resuelta. Se deberd apelar ante la Direccion, quien dispondrda de 05
dias hdbiles para pronunciarse al respecto, previa consulta al Consejo de
Profesores.

e) FASE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Ver Titulo IV, ART. 6, 6.2.3.):

e Responsable: Preferenfemente quien haya coordinado el Plan de
Intervencion. En su defecto, serd designado por la Direccion.

o Plazo maximo: Similar al Plan de Intervenciéon ejecutado.

e Acciones:

1. Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y
asignando responsables de estas, pudiendo ser: Andlisis de Bitdcoras del
proceso; entrevistas periddicas a la nina y/o a su familia; monitoreo de
comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de seguimiento
emitidos por agentes de intervenciéon escolar y/o por las instancias de derivacion
externas; coordinacién con la red judicial, otros.

2. Evaluar periédicamente si el estudiante alcanzé o se encuentra en proceso
de alcanzar la condicidén de protecciéon: Se encuentra proceso de reparacion-
rehabilitacion; presenta remision de senales, indicadores y/o sinfomatologia
asociada a la vulneracion denunciada; se evidencia fortalecimiento y/o
efectividad del rol protector de la familia; el nino se encuentra en condiciones
adecuadas de proteccion.

3. Evacuarreportes de seguimiento a la Direccidn.

4. Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se
indican nuevas acciones.

SITUACION B: PRESUNTO DELITO

b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5):

* Habilitados para indagar: Directivos, Integrante designado del Equipo de
Convivencia Escolar.

* Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma
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todas las acciones de esta fase o solicitar la colaboracién de ofros agentes

institucionales para la realizacién de algunas diligencias (debiendo estos

informarle el resultado de sus gestiones).

* Plazo regular: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto

delito.

e Acciones basicas:

1) Entrevista en caso de la presunta victima (estudiante) reporte el hecho:

Responsables: Podrdn realizarla cualquiera de los habilitados para levantar

antecedentes, procurando que haya dos profesionales del Colegio durante la

enfrevista.

Condiciones: La enfrevista debe realizarse en dependencias administrativas del

Colegio, velando porque el lugar sea privado, acogedor y cuyo interior sea

visible desde el exterior a través de ventanas.

v' Generar clima de confianza y acogida.

v' Redafirmar que el estudiante no es culpable de la situacidon y que hizo bien en
revelar lo que estaba pasando.

v Trasmitir franquilidad y seguridad, demostrar interés y comprension por su

relato.

No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

Informarle que la conversacion serd privada, personal, pero que, si €s

necesario, por su bienestar, podria informarse a ofras personas que la

ayudardn.

v' Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar el presunto delito

gue estd denunciando.

Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar

las palabras que esta utilice.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

No solicitar gue muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o

que ofrezca pruebas sobre el hecho.

No solicitar detalles de la situacion que la estudiante no mencione

espontdneamente.

No hacerle promesas que no se podrdn cumplir respecto de lo conversado.

Senalar las posibles acciones que se realizardn en adelante, explicdndoselas

para que las acepte y se encuentre dispuesta a realizarlas (Ej. constataciéon

de lesiones, ir a peritaje psicoldgico a tribunales, etc.).

v' Registrar fiel y objetivamente lo reportado por la nifa.

2) Entrevista en caso de estudiante que reporta que otra estudiante es victima

de delito:

Responsables: Podrdn realizarla cualguiera de los habilitados para levantar

antecedentes, procurando que haya dos profesionales del Colegio durante la

enfrevista.

Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del

Colegio, velando porque el lugar sea privado, acogedor y cuyo interior sea

visible desde el exterior a través de ventanas.

v'  Entrevista: Se deben respetar bdsicamente las mismas condiciones vy
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acciones que se aplican cuando la presunta victima reporta el hecho.

v Informar a los padres del estudiante: El/la Subdirector/a de Convivencia

Escolar y/o el Coordinador(a) de Convivencia Escolar citard a los padres del

estudiante que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento del protocolo que

se deberd activar. Se deberd estimar, al menos, un plazo de 24 hrs para tales

efectos.

v Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho

denunciado por su companera: En caso de que se decida entrevistar a la

presunta victima, la entrevista se debe realizar en los términos anteriormente

senalados para este tipo de caso.

3) Entrevista en caso de que un adulto reporte que estudiante es victima de

delito:

Responsables: Podrdn realizarla cualquiera de los habilitados para levantar

antecedentes, procurando que haya dos profesionales del Colegio durante la

enfrevista.

Condiciones: La enfrevista debe redlizarse en dependencias administrativas del

Colegio, velando porque el lugar sea privado.

v’ Sugerir al adulto que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el
Colegio deberd interponerla dentro de los plazos legales para ello).

v" No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

v Informarle que la conversacién serd privada, pero que todo lo reportado, si
es constitutivo de un presunto delito que afecte a un estudiante, serd
denunciado a las autoridades judiciales que corresponda, indicando en la
denuncia sus datos de identificacion (no se aceptardn denuncias andnimas).

v" No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

v No sugerir respuestas.

v' Senalar las posibles acciones que se realizardn en adelante.

v Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

v' Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho

denunciado por el adulto: En caso de que se decida entrevistar a la presunta
victima, esta debe realizarse en los términos anteriormente senalados para
este tipo de caso.
c) FASE DENUNCIA JUDICIAL:
* Habilitados para indagar: Directivos, Intfegrante designado del Equipo de
Convivencia Escolar.
* Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma
todas las acciones de esta fase o solicitar la colaboracién de otfros agentes
institucionales para la realizacién de algunas diligencias (debiendo estos
informarle el resultado de sus gestiones).
* Plazo regular: MAximo 24 hrs luego de tomar conocimiento del presunto
delito.
* Acciones:
1) Procesar reporte de entrevista:
e Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad de la estudiante
supuestamente afectada se mantendrdn en reserva para no someterla a una
experiencia de "victimizacién secundaria” frente a la comunidad escolar.
e Respecto del acusado, se respetard el principio de inocencia y se velard por
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el resguardo de su identidad hasta que la investigacion judicial se encuentre
afinada y se tenga claridad acerca de su responsabilidad.

e Los antecedentes recabados serdn presentados a la Direccion, quien los
estudiard en conjunto con el equipo directivo y/o equipo de convivencia y/o
asesor juridico. En caso de ser necesario, se solicitard orientacion de los
organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal de Proteccién
de Derechos, Fiscalia, etc.) y se definird la pertinencia de trasladar a el
estudiante a evaluacién médica si procede (se aplicardn para ello los mismos
procedimientos del protocolo de manejo de accidentes escolares del Colegio).
e Los profesionales del establecimiento cumplirdn la obligaciéon de denunciar
el hecho conforme al Art.175.176 y 177¢" del Cbédigo Procesal Penal en plazo no
mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se
realizard en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales
competentes (Tribunal de Familia, Ministerio PUblico, Juzgado de Garantia, etc.).
e Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentard por
escrito, a través de Oficio institucional, conforme a lo senalado en el Art. 174¢2
del Coédigo Procesal Penal.

2) Cuando haya adultos de la comunidad escolar involucrados en los hechos
denunciados, la Direccion obrard respecto de ellos conforme a lo dispuesto por
la Autoridad Judicial respectiva. Sin perjuicio de lo anterior, el EqQuipo Directivo
establecerd las medidas protectoras para la estudiante afectad que se
encuentren dentro de su dmbito de competencia, tales como limitar o
suspender el contacto que pudiera tener con la estudiante, derivar a la
estudiante y su familia a organismos externos de apoyo que atiendan a victimas
del delito investigado, asi como ofras medidas posibles de aplicar de
conformidad a lo senalado en las leyes vigentes, RICE, cldusulas de los contratos
laborales o de servicios educacionales y/o normas del Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad del establecimientos.

61 Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar: “.... e)
Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximird al resto™.

Cédigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el
Articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho criminal....

" Cdodigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas
indicadas en el Articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la
pena prevista en el Articulo 494 del Cddigo Penal, o en la sefalada en disposiciones especiales, en lo
que correspondiere...... "

62 38 Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podrd formularse por cualquier
medio y deberd contener la identificacién del denunciante, el senalamiento de su domicilio, la
narracién circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las
personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, fodo en cuanto le constare al
denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo
firmard junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante.
En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego”.

83 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefalado se aplicard
considerando lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccidn del Trabagjo,
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3) Acciones complementarias: Sin perjuicio de lo anterior, la situacion
denunciada y sus implicancias serdn evaluadas por la Direccién, en conjunto
con las instancias que estime pertinentes, tales como asesor juridico, equipo
directivo, encargada de convivencia escolar un otros, con objeto de establecer
las medidas administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro
del dmbito de competencia del Colegio, en uso de las facultades y atribuciones
que las leyes vigentes confieren al establecimiento en estas materias.

4) Informar a la Familia:

e La Direccién, en conjunto con sus asesores, determinardn el momento vy
forma en que se informard la situacion a los apoderados de la presunta victima.
e Se citard alos padres (antes o después de haber hecho la denuncia, segun
se haya determinado) vy se les informard el estado de situacion del protocolo
aplicado.

e) FASE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Ver Titulo IV, ART. 6, 6.2.3.):

e Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de
Intervencion. En su defecto, serd designado por la Direccion.

e Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencién ejecutado.

e Acciones:

1) Canalizar la colaboraciéon del Colegio con las autoridades judiciales
utilizando los conductos regulares establecidos estas para tales efectos.

2) Eventualmente proporcionar orientacion y consejeria en el Colegio al
estudiante si ello fuera requerido y no generase inconvenientes al proceso
judicial.

3) Al recibir y analizar resolucion judicial, la Direccion resolverd respecto de
aqguellas materias que, vinculadas a la resolucidon, sean de competencia del
establecimiento. Para ello solicitard asesoria y respetard las garantias legalmente
establecidas para los infervinientes.

4) Si un funcionario del Colegio estuviese involucrado en calidad de autor del
presunto delito contra estudiante y se acreditara judicialmente el hecho, la
Direccion evaluard la pertinencia de aplicar medidas definidas en el Contrato
Laboral y/o Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, incluyendo la
posibilidad de desvinculacién en casos tales como el abuso sexual infantil.

5) Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se
indican nuevas acciones.

conforme al cual sélo serd procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacién de
un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisidon preventiva,
no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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PROTOCOLO 9: MALTRATO ENTRE FUNCIONARIO Y PADRES/APODERADOS

ART. 1.- DEFINICION

Es cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida a través de cualquier
medio, ejercida por uno o mds funcionarios del Colegio en contra uno o mas
padres/apoderados, o viceversa. También incluye el malirato entre apoderados,
siempre y cuando las circunstancias del hecho sean de competencia del Colegio.

ART. 2.- PROCEDIMIENTO

a) FASE REPORTE O DENUNCIA (Ver Titulo IV, ART. 4):

* Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede
reportar hechos que pudieran constituir maltrato entre apoderado y funcionario.
* Habilitados para recibir reportes presentados por apoderados o funcionarios:
Directivos, Profesores, Orientador(a), Coordinador(a) de Convivencia Escolar,
Psicdlogo(a).

* Habilitados para recibir reportes presentados por estudiantes: Directivos,
Profesores, Orientadora, Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Psicdloga.

* Acciones:

1) Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo,
adjuntando la identidad del denunciante (esta se manejard en forma
reservada).

2) Definir si el hecho reportado constituye:

Situacién A: Falta reglamentaria;

Situacién B: Presenta caracteristicas de delito.

3) Derivar al agente habilitado para indagar el reporte.

SITUACION A: FALTA REGLAMENTARIA

b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5):

* Habilitados para indagar: Directivos, Intfegrante designado del Equipo de
Convivencia Escolar.

* Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma
todas las acciones de esta fase o solicitar la colaboracién de otfros agentes
institucionales para la realizacion de algunas diligencias (debiendo estos
informarle el resultado de sus gestiones).

* Plazo regular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccidn puede
conceder una prorroga.

e Acciones basicas:

1) Informar a los involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién
de inocencia.

2) Recabar la versidon de los involucrados y sus posibles descargos.
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3) Evaluar las medidas preventivasé4 y/o de apoyo para los involucrados,
solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas ¢ (Ej. Apoyo
psicologico interno, orientacion, derivacion a profesionales tratantes externos,
proporcionar apoyo pedagdgico complementario, etc.).
* Acciones complementarias (opcionales, si fueran requeridas para clarificar
el hecho):
a) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes.
b) Revisar registros, documentos, informes, imdagenes, audio, videos, eftc.,
atingentes al hecho.
c) Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.
d) Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la
problemdtica.
e) Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un
consejo de profesores, de cardcter consultivo, para que colaboren en la
clarificacién del hecho.
f)  Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion
investigada.

e Cerrar indagatoria:
1) Compilary evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.
2) Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados,
ofreciéndoles la posibilidad de presentar descargos si lo estiman pertinente.
3) Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las
instancias que deban resolver.

c) FASE RESOLUCION (Ver Titulo IV, ART. 6):
¢ Habilitados para resolver: Director(a), Encargada de Convivencia Escolar.
e Plazo regular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccion puede
conceder una prérroga.
e Acciones:
1) Analizar reporte de indagador y consultar al asesor juridico si se estimara
pertinente (opcionalmente convocar a uno o mds consultores-internos o
externos- para que aporten elementos que contribuyan a la busqueda de una
resoluciéon adecuada).
2) Resolver la confirmacion o desestimacion de la materia denunciada:
aaq) En los casos que no se haya podido acreditar ni desestimar la falta, o
cuando no se pueda determinar al autor de la falta, se podra:
v' Mantener acciones de apoyo y supervision a los involucrados durante
un periodo determinado.

64 Segun la "“Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales..” emitida por la Superintendencia de Educacién con fecha 20 de junio de 2018 (ver
pag.47), medidas como reduccién de jornada escolar, separacidén temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sdlo a rendir evaluaciones se podrdn aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro
de la comunidad educativa.

65 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no
implican acreditacién del hecho denunciado ni de sus posibles autores.
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v Dejar el procedimiento en observaciéon, por el periodo de un semestre
(al término de este periodo, si no se presentan nuevos antecedentes, se
resolverd el cierre definitivo de este), manteniendo por el fiempo que
sea necesario las medidas de apoyo a la estudiante involucrada.
bb) En los casos en que la falta haya sido desestimada el resolutor se
debera:

v Informar lo resuelto a las partes involucradas.

v' Cerrar el protocolo realizado.
cc) En los casos en que la falta se encuentre confirmada, el resolutor

debera:

v’ Tipificar el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo sefalado
en el presente RICE (apoderado) o el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad (funcionario).

Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.
Evaluar y resolver las posibles medidas contractuales y/o reglamentarias
que podria aplicar para el caso, basdndose para ello en las establecidas
en el RICE y/o Contrato de Servicios Educacionales (Apoderado) o
aqguellas senaladas en el Confrato laboral y/o Reglamento Interno de
Higiene, orden y seguridad (funcionario), pudiendo aplicar una o mds
medidas conforme al mérito del caso.

Solicitar al Director la autorizacién de las medidas resueltas.

Informar a los intervinientes la resolucién definitiva y la instancia de
apelacién que corresponda a su caso, indicdndoles el procedimiento y
plazos para apelar si lo estiman pertinente.

NN

AN

d) FASE APELACION (Ver Titulo IV, ART. 7):

* Habilitados para resolver: Director(q)

* Plazo regular: Se debe presentar al Director Carta de Apelacién dentro del
plazo mdximo de 05 dias hdbiles, contados desde la fecha en que se les
comunicd la medida resuelta. El/la directora/a dispondrd de 05 dias hdbiles,
contados desde el dia en que se recepciond la Carta de Apelacion, para
entregar una resolucién que tendrd cardcter de inapelable.

e) FASE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Ver Titulo IV, ART. 6, 6.2.3.):

e Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de
Intervencion. En su defecto, serd designado por la Direccion.

e Plazo maximo: Similar al Plan de Intervenciéon ejecutado.

e« Acciones:

1) Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y
asignando responsables de estas, pudiendo ser: Andlisis de Bitdcoras del
proceso; entrevistas periddicas a la nina y/o a su familia; monitoreo de
comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de seguimiento
emitidos por agentes de intervencion escolar y/o por las instancias de derivacion
externas; coordinacion con la red judicial, otros.

2) Evacuarreportes de seguimiento a la Direccion.

3) Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se
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indican nuevas acciones.
SITUACION B: PRESUNTO DELITO

b) FASE INDAGACION (Ver Titulo IV, ART. 5):

* Habilitados para indagar: Directivos, Integrante designado del Equipo de
Convivencia Escolar.

* Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar ella misma
todas las acciones de esta fase o solicitar la colaboracién de ofros agentes
institucionales para la realizacién de algunas diligencias (debiendo estos
informarle el resultado de sus gestiones).

* Plazo regular: 10 dias hdbiles. En casos fundados, la Direccion puede
conceder una prorroga.

» Acciones bdsicas:

1) Entrevistar a los involucrados para levantar antecedentes respecto del
hecho denunciado.

2) Derivar al funcionario y/o apoderado, si fuera requerido, a constatar lesiones
al servicio médico correspondiente.

v En caso de que se determine que los antecedentes levantados
constituyen presunto delito contra funcionario:

dd) Se actuard de conformidad a los términos del Ord.07/34 del Ministerio
de Educacion (emitido el 11 de enero de 2019): El Colegio cumplird con
denunciar el hecho en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome
conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizard en las agencias
policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes
(Tribunal de Familia, Ministerio PUblico, Juzgado de Garantia, etc.).

ee) Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentard
por escrito, a tfravés de Oficio institucional, conforme a lo senalado en el
Art. 174¢ del Codigo Procesal Penal.

ff) Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante
supuestamente autor del ilicito se mantendrdn en reserva.

v En caso de que se determine que los antecedentes levantados
constituyen presunto delito contra funcionario:

99) Se le evaluard con Asesor Juridico del Colegio las acciones legales
que podrian corresponderle al Colegio, segun sea el caso presentado?’.
« Accidn especial: Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus

66 Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podrd formularse por cualquier medio
y deberd contener la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién
circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante™.

“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo
firmard junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante.
En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego”.

67 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefalado se aplicard
considerando lo dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccidn del Trabagjo,
conforme al cual sélo serd procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion de
un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prision preventiva,
no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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implicancias serdn evaluadas por la Direccidn, en conjunto con las instancias
que estime pertinentes, tales como asesor juridico, Equipo Directivo, Encargada
de Convivencia Escolar u ofros, con objeto de establecer las medidas
administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro del dmbito
de competencia del Colegio, en uso de las facultades y atribuciones que las
leyes vigentes le confieren al Establecimiento en estas materias.

c) FASE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Ver Titulo IV, ART. 6, 6.2.3.):
e Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de
Intervencion. En su defecto, serd designado por la Direccion.
« Plazo maximo: Mientras se mantenga activo el proceso judicial.
e« Acciones:
1) Colaborar con el proceso judicial en los términos que la autoridad lo
determine.
2) Supervisar, restringir y/o suprimir el contacto entre los involucrados en el
Colegio, siempre y cuando estas acciones no constituyan interferencia con el
proceso judicial.
3) Al recibir y analizar resolucion judicial, la Direccion del Colegio resolverd
respecto de aquellas materias del fallo que sean de competencia del
establecimiento. Para ello contard con la asesoria juridica requerida y respetard
las garantias legalmente establecidas para los intervinientes:

En particular:
a) Silaresolucion judicial sobre la denuncia de maltrato acredita al apoderado
como autor de delito contra funcionario, las Direccidn evaluard la pertinencia de
aplicar las medidas correspondientes segun el RICE (respetando las garantias del
debido proceso).
b) Silaresolucion judicial sobre la denuncia de malirato acredita al funcionario
como autor de delito contra apoderado, la Direccién evaluard la pertinencia de
aplicar las medidas correspondientes segun lo establecido en el Confrato
Laboral, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad u ofras normas
legales atingentes a la materia (respetando las garantias del debido proceso)

NOTA: Las situaciones de presunto malirato entre funcionarios serdn manejadas
conforme a los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad del Colegio.
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ART. 3.- ESQUEMA DEL PROTOCOLO
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PROTOCOLO 10: GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

ART. 1.- DEFINICION

El conflicto es propio de la interaccién humana y superarlo es una tarea
permanente que ayuda al desarrollo personal y comunitario, por ende, el protocolo
presenta los procedimientos institucionales de resolucion pacifica de conflictos,
basados en el didlogo y la bUsqueda colaborativa de soluciones a la contfroversia
existente enftre las partes.

ART. 2.- TIPOLOGIA

2.1. Arbitraje: El arbitraje es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el
cual las personas enfrentadas se reunen y dialogan sobre el problema que tienen,
exponiendo la contfroversia ante un drbitro al cual le confieren el poder de
dictaminar una soluciéon a la problemdtica presentada.

2.2. Mediacion: La mediacién es un proceso estructurado de gestion de conflictos
en el cual las personas enfrentadas se relnen en presencia del mediador o
mediadora y, por medio del didlogo, buscan salidas al problema conjuntamente.

ART. 3.- CONDICIONES

Son requeridas para la correcta ejecucion de los procesos de gestion
colaborativa y validez de sus resultados, de modo tal que los acuerdos alcanzados
sean obligatorios para los participantes.

a) Voluntariedad de las partes.

b) Simetria entre los participantess,

c) Imparcialidad por parte del drbitro o mediador.

d) Compromiso de dialogar y respeto a la libertad de expresion.

e) Intimidad en la ejecucién del procedimiento y reserva respecto de los
contenidos tratados.

f) Reconocimiento de la validez institucional de los acuerdos logrados.

ART. 4.- ARBITROS Y MEDIADORES AUTORIZADOS
a) Director(a)
b) Subdirector(a) de Formacién y Convivencia Escolar
c) Coordinador(a) de Convivencia Escolar
d) Orientador(q)
e) Psicologo(a)

8 Por la ausencia de simetria no se deben realizar procesos de gestidon colaborativa en situaciones de
acoso escolar (o ciber acoso) ni entre participantes donde uno se encuentre manifiestamente
disminuido frente a su contraparte (Ej.: por discapacidad, edad, rasgos de cardcter, enfermedad
fisica o mental, estado emocional alterado, etc.). En los casos que el conflicto sea entre un estudiante
y un adulto, sélo se podrdn readlizar este tipo de procedimientos si la estudiante en cuestion es
representada por su padre o apoderado (en algunos casos también se podria realizar sila estudiante
es acompanada al procedimiento por sui padre y apoderado, siempre y cuando sea este quien
interactUe con su contraparte adulto).
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f)  Profesor(a) Jefe

ART. 5.- PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE
5.1. Propuesta: El drbitro escolar debe invitar a las personas de la comunidad
escolar que se encuentren en conflicto y/o que hayan estado involucradas en
situacion de maltrato (no constitutiva de delito) al proceso de arbitraje para
resolver la controversia.
5.2. Plazo de duracién: Se propone a las partes un plazo estimado de duracion.
5.3. Fases:
a) Apertura:
* El objetivo es lograr que las contrapartes conozcan los objetivos y acciones
del procedimiento y acepten participar de este.
* Lastécnicas aplicadas deben estabilizar emocionalmente alas contrapartes
y generar condiciones de didlogo entre ellas.
b) Definicién del Problema:
* El objetivo es ayudar a las partes a describir las circunstancias y
antecedentes relevantes del conflicto, escuchdndose mutuamente mientras lo
hacen.
 Las técnicas aplicadas deben permitir que cada uno exponga clara,
tranquila y detalladamente su vision personal del conflicto y asuma la actitud de
escucha activa frente al relato que realice su contraparte.
c) Aclaracion del Problema:
* El objetivo es promover el enfoque empdatico y el andlisis critico del conflicto
abordado, con objeto de comprender los distintos factores que lo constituyen.
* Las técnicas aplicadas se orientan a que cada uno logre comprender la
posicion de su contraparte, independientemente de las diferencias que hayan
manifestado en la fase anterior del protocolo.
d) Resolucién:
* El objetivo es que el arbitro dictamine una solucién al conflicto que pueda
ser aceptada por ambas partes.
* Las técnicas aplicadas es el andlisis de los planteamientos por parte del
drbitro y la propuesta de solucidn que considere los términos expuestos por
ambas contrapartes.
5.4. Formalizacion del Acuerdo: La solucidn propuesta se formalizan en Acta de
Resolucion, describiendo los términos de esta y la modalidad de seguimiento que
se aplicard para verificar su cumplimiento. Se deja constancia que el
incumplimiento injustificado del acuerdo constituye una infraccion disciplinaria de
especial gravedad fipificada en el RICE.

ART. 6.- PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

6.1. Propuesta: El mediador escolar debe invitar a las personas de la comunidad
escolar que se encuentren en conflicto y/o que hayan estado involucradas en
situacion de maltrato (no constitutiva de delito) al proceso de mediacion para
resolver la controversia.

6.2. Plazo de duracién: Se propone a las partes un plazo estimado de duracion.
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6.3. Fases: Las fases, objetivos y técnicas de la mediacion son similares a las del
arbitraje en relativo a la “Apertura” (Punto 5.3, lefra a), Definicion del Problema
(Punto 5.3, letra b) y Aclaraciéon del Problema (Punto 5.3, letra c), diferencidndose
Unicamente en la fase final:

Fase de Resolucion:

. El objetivo es que el mediador facilite las condiciones para que las
contrapartes, en forma conjunta y dialogada, propongan alternativas de soluciéon
al conflicto mediado.

. Las técnicas aplicadas es facilitar procesos de andlisis, sintesis y empatia de
los planteamientos expuestos por ambas partes de modo tal que puedan proponer
soluciones satisfactorias.

6.4. Formalizaciéon del Acuerdo: La solucién generada por los participantes se
formaliza en Acta de Acuerdo, describiendo los términos de esta y la modalidad
de seguimiento que se aplicard para verificar su cumplimiento. Se deja constancia
que el incumplimiento injustificado del acuerdo constituye una infraccién
disciplinaria de especial gravedad tipificada en el RICE.

ART. 7.- CONDICIONES QUE DEBE CUMPLIR UNA RESOLUCION (ARBITRAJE) O
ACUERDO (MEDIACION)

Las resoluciones o acuerdos en los procesos de gestidon colaborativa del
Colegio deben ser:

 Concretos

* Factibles de cumplir

e Equitativos para las partes

« Congruentes con los principios y normativas del Proyecto Educativo
Institucional y del RICE
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ART. 8.- ESQUEMA DEL PROTOCOLO
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PROTOCOLO A: ACTUACION Y MANEJO DE ENFERMERIA FRENTE A
ACCIDENTES ESCOLARES

ART. 1.- ANTECEDENTES

Un Accidente es un evento inesperado, que no se puede prever y que en
general, provoca danos, lesiones o consecuencias negativas: como quemaduras,
esguinces, u otfros danos fisicos, efc., los cuales pueden ser leves o graves. Los
accidentes infantiles constituyen un gran problema de salud publica entre los
primeros y 14 anos de vida, son el grupo que se encuentra mayormente expuesto
a sufrir algun tipo de lesion.

Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o
en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad traigan como
consecuencia incapacidad o dano.

La Ley 16.744 Art3°, dispone que estardn protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion
de sus estudios, en la realizacién de su prdctica profesional, salidas con fines
educacionales, deportivos, sociales y /o pastorales. Dentro de esta cobertura
también se consideran los accidentes que puedan sufrir las estudiantes en el
trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales. En caso de accidente
escolar, todas las estudiantes estdn afecto al seguro escolar desde el instante en
que sea matriculada en el colegio.

ART. 2.- OBJETIVOS GENERALES

1. Brindar a la comunidad escolar las primeras atenciones de primeros auxilios,
de manera eficaz y oportuna con los recursos disponibles para ello.

2. Entregar una atencién a la estudiante y/o funcionario en las dependencias
de la enfermeria (sala de primeros auxilios) en caso de presentar sinfomas de
una enfermedad en proceso.

ART. 3.- CONCEPTOS

¢ Primeros auxilios: Corresponden a las primeras acciones que se enfregan a
una persona en el lugar donde ha acontecido un evento y/o accidente con
los recursos disponibles en el lugar.

e Evento: Es fodo hecho, suceso que afecte o altere el equilibrio, salud o
condicién fisica, psicoldgica de una persona.

e Lesion: Es fodo tipo de injuria provocada a causa de una contusion (golpe)
heridas, contracturas, fracturas, quemadura, etc., que se relacione con un
deterioro fisico; pueden ser clasificadas en leves, menos graves y graves.

e Seguro de Accidente Escolar. Seguro que garantiza aftencidon médica
gratuita a la estudiante lesionada en un recinto asistencial publico, ya sea
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éste de cardcter interno (accidente en el colegio), o externo (accidente de
frayecto) Ley 16.744.

Centro de Salud: Es el recinto de la red de salud publica o privada, que
otorga asistencia al paciente y que cuenta con el equipo profesional
médico completo.

Certificado Médico: Es el documento escrito de cardcter legal otorgado por
un facultativo médico registrado a su paciente.

SAMU: Servicio Atencion Médico de Urgencias (131).

ART. 4.- ACCIONES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA:

Enfrevista inicial o anamnesis.

Evaluacion de extremidades visibles (cabeza, rostro, cuello, brazos, manos,
munecas, rodillas, tobillos y pie).

Valoracion de signos vitales.

Curaciones simples.

Asistencia en accidentes.

Inmovilizacion.

Derivacién a centro asistencial (UHPM).

Completar el registro de Seguro Escolar, Ley 16.744.

Registro de atencion de enfermeria.

Administracion de medicamentos sélo por indicacion médica y certificado
adjunto en casos necesarios.

Recepcidn de ficha médica de salud y certificados médicos de la
estudiante.

Coordinaciéon de vacunaciéon escolar con centros de salud de la Red
PUblica (CESFAM Angelmd).

ART. 5.- PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTES ESCOLARES

En caso de una estudiante sufrir un accidente dentro del establecimiento
educacional en primera instancia se trasladard a enfermeria para su posterior
control y evaluacién, en caso de no poder trasladar a la menor, deberd ser
informado inmediatamente a personal de enfermeria para concurrencia y
asistencia en el lugar.

De acuerdo con el nivel de dano ejercido sobre la estudiante se catalogard tres
sistemas de actuacion y control, los que se definirdn como:

v'  Accidentes Leves
v Accidentes Moderados
v' Accidentes Severos (Graves)
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5.1 ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES LEVES

a) Definiciéon: Son aquellos accidentes que solo requieren de la atencion
primaria. Ej.: erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr, contusiones al
chocar con un objeto o persona (excepto en cabeza) de efectos transitorios
(que no genere cambio de coloracion, dificultad motora, aumento de volumen
U ofro signo en la zona afectada), entre otros. También serdn incorporadas las
consultas por morbilidad que no representen mayor gravedad (dolor abdominal,
de estbmago, nduseas, odinofagia etc. sin un pardmetro de signos vitales
alterado).

b) Personal a cargo: TENS o Enfermera de la unidad de Atencidén Primaria
(Enfermeria).

c) Acciones:

v Las estudiantes serdn frasladadas a la enfermeria; si se encuentra en recreo
serd trasladada por monitora de turno, en caso de estar en sala serd trasladada
o derivada por profesor que se encuentre en el momento.

v' Personal de enfermeria a cargo evaluard el motivo de consulta de la
estudiante y actuard de acuerdo al procedimiento requerido (aseo, aplicacion
de frio o calor local, control de signos vitales, entre otros).

v' Se informard a los padres y apoderados de las estudiantes de Pre-Kinder a 1°
Bdsico del motivo de consulta de la estudiante. A partir de 2° Bdsico las
estudiantes quedardn bajo observacion en sala.

v'  La estudiante serd derivada a sala para continuar con sus actividades de
forma normal y/o retiro.

v' La atencién de la menor serd registrada en la papeleta de “Atencidn de
Enfermeria”, en la que se detalla el motivo de atencidn de consulta,
procedimiento realizado, entre ofros. La cual se le entregard fisicamente el
documento de atencién, ademds de ser registrada en la plataforma digital
vigente del establecimiento.

5.2 ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES MODERADOS

a) Definicién: Son aquellos accidentes que necesitan de asistencia médica
como heridas profundas y/o de mayor extensién, torciones y/o contusiones en la
cabeza u otra parte del cuerpo, que a la evaluacion se observe aumento de
volumen, cambio de coloracion (equimosis), dificulfad motora u ofro signo o
sinfora asociado a frauma, ademds de las lesiones superficiales o profundas
autoinfligidas.

b) Personal a Cargo: TENS o Enfermera de la unidad de Atencién Primaria
(Enfermeria).

c) Acciones:

v' El funcionario que se encuentre a cargo de la estudiante deberd avisar en
forma inmediata al personal de enfermeria para coordinar el traslado de la
estudiante a la unidad de atencidn en el colegio (enfermeria) en caso de poder
realizarlo.

v En caso de contusiones en la cabeza, el equipo de enfermeria evaluard a la
estudiante sin moverla del lugar del accidente, y se aplicard primeros auxilios. Si
es pertinente, la estudiante serd trasladada a la unidad de atencion de
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enfermeria para continuar evaluando y monitoreando su estado de salud.

v El equipo de enfermeria se contactard con los padres de la menor para
comunicar los detalles del accidente y coordinar su traslado a centro asistencial
para una evaluacion y atencion médica. En caso de requerir el seguro escolar
otorgado por el ministerio se completard el formulario correspondiente, el cual
se adjuntard a la papeleta de “Atencidén de Enfermeria”.

v La atencién de la menor serd registrada en la papeleta de “Atencién de
Enfermeria”, en la que se detalla el motivo de atencidn de consulta,
procedimiento realizado, entre ofros. La cual se le entregard fisicamente el
documento de atencion, ademds de ser registrada en la plataforma digital
vigente del establecimiento.

5.3 ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES SEVEROS (GRAVES)
a) Definicién: Son aquellos accidentes que requieren de atencién inmediata
de asistencia médica, como caidas de altura, contusiones en la cabeza con
pérdida de conciencia u ofro signo asociado a trauma, fracturas, heridas o
cortes profundos que generen hemorragia, quemaduras de mayor extension,
OVACE (por comida u objeto), se incluirdn ademds cuadros clinicos como crisis
convulsivas, paro cardio respiratorio, crisis asmaticas severas, Sincopes, u ofro
cuadro gue comprometa la vida de la estudiante o funcionario.
b) Personal a Cargo: Acudirdn TENS y Enfermera de la unidad de Atencidon
Primaria (Enfermeria), si se encontrase realizando una atencién en enfermeria de
otra estudiante, esta, quedard bajo la vigilancia de la monitora mds cercana.
c) Acciones:
v El funcionario a cargo de la estudiante deberd avisar en forma inmediata al
personal de enfermeria, para que se realice la primera evaluacién del caso y se
presten los primeros auxilios correspondientes.
v En caso de contusiones en la cabeza o fracturas visibles/palpables se
mantendrd a la estudiante en el lugar del accidente y se aplicardn los primeros
auxilios, en caso de ser posible se realizard el fraslado a la unidad de atenciéon
primaria mds cercana (enfermeria) a través de una silla de ruedas o en tabla de
inmovilizacion.
v' En caso de ser necesario se comunicard a la unidad de emergencia (SAMU)
al 131, en forma paralela se notificard de inmediato a los padres de la estudiante
sobre su condiciones y posterior traslado. En caso de no poder tomar contacto
telefénico con el apoderado; el colegio realizard el traslado al centro asistencial
mJds cercano por sus propios medios. Lo anterior se realizard Unica y
exclusivamente cuando SAMU bajo previa notificacion entregue la indicacién
de traslado a centro asistencial.
v La atencién de la menor serd registrada en la papeleta de “Atencién de
Enfermeria”, en la que se detalla el motivo de atencién de consulta,
procedimiento realizado, entre ofros. La cual se le entregard fisicamente el
documento de atencién, ademds de ser registrada en la plataforma digital
vigente del establecimiento. El procedimiento se registrard en la declaraciéon
individual de accidente escolar la que ird adjunta a la papeleta de atencion en
caso de ser necesario.
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ART. 6.- PUNTOS A CONSIDERAR PARA PADRES Y APODERADOS

6.1 Si durante el ano la estudiante concurre a enfermeria en cinco oportunidades
por mismos motivos de morbilidad (dolor abdominal, de estbmago, cefaleq,
odinofagia, entre otros) y durante los controles presentase pardmetros alterados o
no (control de signos de vitales) se procederd a:

. Notificary derivar el caso a la coordinacién de convivencia escolar del nivel.

. Notificar a apoderado/a de la condicion de la estudiante y se comunicard
de la derivacion del caso.

6.2 En caso de encontrarse una estudiante enferma o sufrir algun fipo de lesion
(heridas, quemaduras, torciones y/o contusiones) en el hogar, serd responsabilidad
de los padres y/o apoderados, concurrir a centro asistencial para control y
evaluacion.

Nuestro establecimiento cuenta con enfermeria y con personal de salud (dos
personas) para brindar la atencién a nuestras estudiantes frente a ACCIDENTES
ESCOLARES, o bien, en caso de presentar una sintomatologia que NO les permita
permanecer en aula y cumplir con su jornada escolar de forma normal.

ART. 7.- SISTEMA DE NOTIFICACION A ENFERMERIA
Los términos de Urgencia y Emergencia, aunque suenen similares, no significan
lo mismo.

v' La definicibn mds aceptada de Urgencia Médica es la de la American
Medical Association (AMA), que la define como aquella situacion que requiere
atencién médica inmediata. En ella, se incluye tanto la urgencia real que
requiere, sin matizaciones, una atencidn médica inmediata, A su vez la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), define urgencia como “la aparicién
fortuita (imprevista o inesperada) en cualquier lugar o actividad de un problema
de causa diversa y gravedad variable que genera la conciencia de una
necesidad inminente de atencién por parte del sujeto que lo sufre o de su
familia™.

v Segun el diccionario de la Real Academia Espaiola, Emergencia, en el
contexto que ocupaq, significa “suceso o accidente que sobreviene” o también
“situacion de peligro o desastre que requiere una accion inmediata”. La OMS
define emergencia como “aquel caso en que la falta de asistencia conduciria
a la muerte en minutos” y la AMA como “aquella situaciéon urgente que pone en
peligro inmediato la vida del paciente o la funcién de un érgano™”.
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Como equipo de enfermeria se establecio un sistema de cddigos de alerta
de emergencia o urgencia para notificar de forma rdpida e inmediata y a su vez
agilizar la atencién de la estudiante/funcionario, resguardando la integridad de la
persona.

Coédigos de

Emergencia o Urgencia

ESTADO
RIESGO VITAL
ESTADO
ALTO RIESGO

1: Paro
Cardio-Respiratorio

ESTADO

RIESGO VITAL

- - - -

T Pérdidas de Conciencia,
2: Crisis Convuisivas

5: OVACE.

4: Sobredosis de
Medicamentos.

5: Lesiones Auto-infligidas.
6.- Dolor Tordclco y/o
Dificultad Respiratoria
</FC 0 Sato%: Alterado.

1: Caidas en sala o patios ¥
con dificultad

il las (COVID-19,
Influenza, etc.)

2: Quemaduras.
2: Crisis Emocionales 2: Enfermedades Infecto-

ESTADO
ALTO RIESGO

SIN
RIESCO

\

1: Notificacién a Equipo de Enfermeria
Inmediatamente.

2: Evacuar el area si se encontraran estudiantes
o funcionarios presentes.

3: Despejar zonas de peligro (mesas, sillas, etc.)

4: Recolectar informacién sobre evento adverso
ocurrido.
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PROTOCOLO B: RETENCION Y APOYOS DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y
MADRES ADOLESCENTES
ART. 1.- ANTECEDENTES

a) Las estudiantes que son madres y las que estdn en situacion de embarazo,
gozan de los mismos derechos que los demds educandos respecto al ingreso y
permanencia en los establecimientos educacionales.

b) LaleyN°20.370/2009 (LGE), Art. 11, senala: “El embarazo y la maternidad en
ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en 1os
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos
otorgar las facilidades academias y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”

c) La normativa educacional contempla una serie de exigencias a los
establecimientos reconocidos por el estado, tendientes a retener y apoyar a
estas estudiantes, velando por su permanencia en el sistema educativo.

d) Se llevard una carpeta individual de la estudiante en la cual quedaran los
registros de entrevistas, proceso de acompanamiento, certificados médicos y
carta de compromiso que el apoderado/a firmard, donde se detallard el apoyo
que le brindard a su pupila con respecto a sus deberes académicos.

ART. 2.- MEDIDAS PREVENTIVAS

a) El colegio cuenta con un programa de afectividad, sexualidad y género
“TEEN STAR”, el cual se aplica de prebdsica a IV° medio. Se objetivo es
acompanar a ninas y adolescentes en las diferentes etapas del desarrollo y asi
fortalecer su autoestima e identidad personal, potenciando en ellas habilidades
para la toma de decisiones informadas, libres y responsables.

b) El colegio desarrolla la clase de Orientacion, el cual busca que la estudiante
desarrolle progresivamente, aprendizajes de mayor complejidad que
contribuyan a la generacién de factores protectores tales como: conocimiento
sobre sexualidad y afectividad, expresion adecuada de afectos, resolucion
pacifica de conflictos, identidad y autoestima positiva, limites en relacién a los
padres y adultos, reconocimiento de partes del cuerpo, identificacion de
personas de confianza dentro y fuera de la familia, etc.

ART. 3.- DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES ADOLESCENTES

a) En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes
embarazadas y madres a permanecer en sus respectivos establecimientos
educacionales, sean éstos publicos, privados o subvencionados, dejando fuera
de criterio que la condicién de maternidad sea una causante de expulsion o
sancién alguna emitida por el establecimiento.

b) Derecho a que el colegio otorgue facilidades para compatibilizar su
condicién de embarazo/maternidad y estudiante durante el periodo de
lactancia. (art. 12 DS 79 de Educacion de 2004)

c) Lasestudiantes embarazadas tienen derechos a ser fratadas con respeto por
toda la comunidad escolar.
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ART. 4.- DEBERES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES

a) La estudiante debe informar de su situacion de embarazo ante la Direccidon
y la coordinadora del departamento de formacidén y convivencia escolar,
enfregando certificado por profesional correspondiente.

b) Debe asistir a los contfroles de embarazo, postparto y control de nino sano
en el centro de salud familiar o consultorio correspondiente, adjuntando la
documentacién que lo acredite.

c) Justificar los controles de embarazo y Control de Nino Sano con el carné de
control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

d) Justificar sus inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado
médico y mantener informado/a al docente tutor.

e) Realizartodos los esfuerzos para terminar su ano escolar, como asistir a clases
y cumplir con el calendario de evaluaciones, recalendarizacion de pruebas y
trabajos.

ART. 5.- PROTOCOLO ACCION

5.1 REGULACIONES DE MEDIDAS ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS EN FAVOR DE LAS
ESTUDIANTES EMBARAZADAS

1) Medidas académicas

» Asistencia: Se le otorgaran facilidades académicas cuando la estudiante no
pueda asistir regularmente al colegio por control prenatal, postparto y los que
requiera el/la lactante, en el establecimiento de salud correspondiente. (art. 5°
DS 79 de Educacion de 2004).

* Promocién: Las estudiantes embarazadas y madres adolescentes serdn
promovidas si completan sus dos semestres o; si fuera necesario por problemas
de salud durante el embarazo, parto y post parto; se hard término anticipado
del ano escolar o se les aprobard con un semestre rendido, siempre y cuando
cumplan con la normativa de aprobacién por rendimiento estipulada en el
Reglamento de Evaluacion.

* Calendario flexible y curriculum adaptado: La estudiante tendrd derecho a
contar con un docente responsable de supervisar la tutoria, que le permita
contar con sus estudios, brindado apoyo pedagdgico de ser necesario.
 Contacto con material nocivo: Los docentes que utilicen el laboratorio de
ciencias o trabajen con material nocivo deberdn resguardar la salud de la
estudiante embarazada o madre.

 Estudiantes con necesidades educativas especiales: Estas estudiantes
pertenecen al departamento de apoyo pedagdgico, trabajan con educadoras
diferenciales, quienes realizan adecuaciones curriculares. Sin embargo, ademads
se incorporardn a nivel curricular contenidos que se relacionen con el embarazo
y el cuidado del bebe con el propdsito de asegurar una formacion y desarrollo
integral.

* Educacion Fisica: Las estudiantes podrdn asistir de manera regular de
acuerdo a las indicaciones del médico fratante, podrdn evaluadas de forma
diferencial o eximirse por razones de salud justificadas. Asimismo, cabe senalar
que las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de
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educacioén fisica hasta el término del puerperio (6 semanas después del parto) y
en caso calificados por un periodo superior.

» Disposicion transitoria: Las estudiantes embarazadas o madres adolescentes
cuya condicion las califique como “grupo de riesgo” frente al contagio de
COVID-19, podrdn optar a clases remotas durante el fiempo que la evaluacion
medica lo determine. La vigencia de esta alternativa de continuidad del
proceso educativo estard determinada por las resoluciones de las autoridades
gubernamentales relativas a la disposicion de clases remotas en el contexto de
la emergencia sanitaria referida.

2) Medidas administrativas

« Ambiente de aceptaciéon y respeto mutuo: La comunidad debe mostrar
respeto por la condicion de embarazo de la estudiante y contravenir esta
normativa constituye una falta a la convivencia escolar.

» Participacion: Tienen derecho a participar en las organizaciones estudiantiles
y en todo tipo de evento ya sea en licenciaturas o en actividades exira
escolares.

e Uso uniforme escolar: Las estudiantes embarazas podrdn adaptar su
uniforme de acuerdo a las condiciones requeridas, segun la etapa de embarazo
en la que se encuentra (art. 6° DS 79 de Educacion de 2004).

* Porcentaje de asistencia: No se exigird alas alumnas en estado de embarazo
o maternidad el 85% de asistencia a clases durante el ano escolar cuando las
inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el
embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un ano,
asistencia a confrol de embarazo, del post parto, confrol de nino sano,
pediafrico u otfras similares que determine el médico tratante. (Art. 11 DS 79 de
Educacion de 2004). En el caso que la asistencia a clases durante el ano escolar
alcance menos de un 50%, el director del establecimiento educacional resolverd
de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de
Educacion N°, 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83, de 2001 o los que se
dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la alumna
ante el secretario regional Ministerial de Educacién respectivo.

 Criterio de asistencia y salida del establecimiento: La estudiante
embarazada adolescente tendrd autorizacidn para concurrir a las actividades
qgue demande el control prenatal y cuidado del embarazo. Todos los permisos
deben estar visados por el departamento de convivencia escolar, la estudiante
debe presentar documentado con certificado médico o carnet de salud para
retirarse.

 Permiso al bano: La estudiante tendrd autorizacion para asistir al bano
cuantas veces lo requierq, sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho
motivo por parte de algun funcionario del colegio.

* Derecho al recreo: Podrd utilizar dependencias de la biblioteca u espacios
que eviten accidentes o situaciones de esfrés, asegurando su infegridad vy
bienestar.

* Periodo de lactancia: Cuando su hijo o hija nazca, brindar el derecho a la
madre adolescente a decidir el horario de lactancia, que debiera ser como
mdaximo de una hora, la que no considera los tiempos de traslados. Evitando con
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esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario deber ser comunicado
formalmente al director del establecimiento educacional durante la primera
semana de ingreso de la estudiante.

* Seguro escolar: Las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N° 313
de 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, que reglamenta el Seguro
Escolar, serdn aplicables a las alumnas en situacion de embarazo o de
maternidad (Articulo 7°).

3) Redes de apoyo para estudiantes embarazadas y madres adolescentes

Las estudiantes embarazadas y madres adolescentes cuentan con una serie de
organismos estatales dedicados a entregar apoyo como son:

 Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB): Cuenta con el
“Programa de apoyo a la retencidon escolar para embarazadas, madres vy
padres adolescentes”.

* Junta Nacional de Jardines Infantiles.

e CESAFAM Carmela Carvajal de Puerto Montt.
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PROTOCOLO C: DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO A LAS ESTUDIANTES
TRANSS?

ART. 1.- DEFINICIONES

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o muijer,
tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con
el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

c) Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales o formas
de comportamiento e interaccion social, entre ofros aspectos.

d) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas a su sexo verificado en el acta de inscripcidn de
nacimiento. Toda persona cuya identidad de género difiere del sexo verificado
en el acta de inscripcidon de nacimiento.

ART. 2.- GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL
AMBITO ESCOLAR

a) Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de
género.

b) Derecho a desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresiéon
de género, permitiendo su mayor realizaciéon espiritual y material posible.

c) Derecho a acceder o ingresar al Colegio a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

d) Derecho a permanecer en el Colegio, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y fransparentes de igual manera que sus
pares.

e) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formaciéon y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

f) Derecho a participar, a expresar su opinidn libremente y a ser escuchados
en todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

g) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso
de tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que
sUs pares.

h) Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por la comunidad educativa
en ningun nivel ni dmbito de la frayectoria educativa.

i) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldégica y moral, no

69 Los contenidos de este protocolo constituyen un extracto de los términos establecidos en
el Ord.768 "Derechos de ninos, ninas y estudiantes trans en el dmbito de la educacién”,
emitido por la Superintendencia de Educacién con fecha 27 de abril de 2017.
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pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun
miembro de la comunidad educativa.

i) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un frato digno e
igualitario en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

ART. 3.- RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS EN EL COLEGIO

a) Elpadre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos estudiantes trans,
como asi también el/la estudiante, en caso de ser mayores de 14 anos, podrdn
solicitar a Direccion el reconocimiento de su identidad de género, medidas de
apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita.

b) Para ello, deberdn solicitar una entrevista con la directora, sefalando el
motivo de la entrevista. La directora, o quien la subrogue, fijard dicho encuentro
en un plazo no superior a cinco dias hdbiles.

c) Los acuerdos de la reunidon se registrardn por medio de un acta simple,
incluyendo en esta las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para
su implementacion y seguimiento, entre ofros. Este documento se deberd
entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicitd la reunion.
Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el Colegio
deberd adoptar las medidas bdsicas de apoyo acordadas.

Nota: Toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo del
estudiante y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral. Asi también, atendida la
etapa de reconocimiento e identificaciéon que vive, las autoridades y todos los
adultos que conforman la comunidad educativa deberdn velar por el respeto
del derecho a su privacidad, resguardando que sea el estudiante quien decida
cudndo y a quién comparte su identidad de género.

ART. 4.- POSIBLES MEDIDAS DE APOYO PARA ALUMNAS TRANS SUSCEPTIBLES DE SER
ACORDADAS

a) Apoyo al estudiante, y a su familia: La Direccion del Colegio velard porque
exista un didlogo permanente vy fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su
familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompanamiento
y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relaciéon con la comunidad educativa. En caso de que él o la
estudiante se encuentre participando de los programas de acompanamiento
profesional a que se refiere el Art. 23 de la Ley N°21.120 y reglamentados en el
Decreto Supremo N°3 de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en
conjunfto con la Subsecretaria de la Ninez, la Direccion del Colegio deberd
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas
respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer todas las
facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera

172



@ COLEGIO
SAN]OSE

U E O M ONTT

Sptima’o,

b) Orientacion a la comunidad educativa: Se podrdn promover espacios de
reflexion, orientacion, capacitacion, acompanamiento y apoyo a los miemlbros
de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion vy
resguardo de los derechos de los estudiantes trans.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las ninas, ninos y
estudiantes trans mantendrdn su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccion del Colegio podrd
instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece el estudiante, para que usen el nombre social correspondiente, lo que
deberd ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el estudiante
en caso de ser mayor de 14 anos. En los casos que corresponda, esta instruccion
serd impartida a fodos los funcionarios del Colegio, procurando siempre
mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral vy
psicolégica del estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa-pastoral, asi como
aguellos que forman parte del proceso de orientacion, apoyo,
acompanamiento y supervision del establecimiento educacional, deberdn
tratar siempre y sin excepcién a la nina, nino o adolescente, con el nombre social
que se ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal del
estudiante trans deberd seguir figurando en los documentos oficiales del
Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacién media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley 21.120. Sin perjuicio
de lo anterior, el profesor jefe respectivo podrd agregar en el libro de clases el
nombre social del estudiante, para facilitar su integracion y su uso cotidiano, sin
que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan
esta materia. Asimismo, se podrd utilizar el nombre social informado por el padre,
madre, apoderado o tutor del estudiante en cualquier ofro tipo de
documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados
publicos, etc.

e) Presentacion personal: Se establecerd un acuerdo de uso de uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que el estudiante trans considere mds adecuado a su
identidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre.
Esta circunstancia estard consignada en el RICE, en el apartado de Uniforme y
Presentacion Personal, a fin de resguardar este derecho como parte integrante

70 El art.9 del Decreto 3, 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la Defensoria de
la Nifez, contempla las prestaciones minimas que deben incluir los programas de
acompanamiento profesional, la evaluacién psicosocial, que contempla, a su vez, la
evaluacién del contexto escolar y social; las visitas domiciliarias, que pueden ser realizadas en
el Colegio; y el seguimiento respecto del acompanamiento del nino, nina o adolescenfte en su
contexto escolar y familiar.
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de la manifestacion de su identidad de género.

f)  Utilizacién de servicios higiénicos: Se proporcionardn las facilidades a los
estudiantes trans para el uso de banos y duchas de acuerdo a las necesidades
propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El
Colegio, en conjunto con la familia, deberd acordar las adecuaciones
razonables, procurando respetar el interés superior del estudiante, su privacidad
e integridad fisica, psicolégica y moral. Entre dichas adecuaciones se podrdn
incorporar banos inclusivos u ofras alternativas consensuadas por las partes
involucradas.
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PROTOCOLO D: NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE SALUD MENTAL

ART. 1.- ANTECEDENTES

Nuestro establecimiento educacional promueve el desarrollo de un clima
escolar que permita ser un factor protector respecto a problemas de salud mental
en las estudiantes.

La psicologia escolar profundiza en el aprendizaje y en los métodos
educativos mds iddéneos para que las estudiantes puedan desarrollar sus
habilidades cognitivas.

La/el psicodloga/o en el dmbito de la educacion tiene como objetivo analizar,
reflexionar e intervenir sobre el comportamiento en situaciones educativas,
apoyando a las estudiantes a superar los procesos que afectan al aprendizaje y las
dificultades de indole personal y de relaciones interpersonales.

ART. 2.- PROMOCION DE LA SALUD MENTAL ESCOLAR

a) Plan de bienestar socioemocional: Tiene como objetivo propiciar el bienestar
socioemocional de la comunidad escolar fortaleciendo un clima escolar
saludable.

b) Dia de la Salud mental: Desarrollar actividades orientadas a promover el
autocuidado de la salud mental de nuestras estudiantes.

ART. 3.- PROCESOS DE INTERVENCION
Frente a situaciones que afecte la salud mental de nuestras estudiantes el
establecimiento podrd intervenir de la siguiente forma:

3.1 CONTENCION EMOCIONAL:
a) Acto de recibir y acoger desde un trabajo empdtico la situacion que afecte
a la estudiante, reforzando la seguridad y conteniendo su emocionalidad.
b) Este procedimiento se realizard en los casos requeridos de forma espontanea
por la estudiante o por un adulto responsable, en situaciones que la afecten y
momentos de crisis 0 emergencia, otorgando contencién y seguridad.
c) La contencidon emocional debe ser brindado lo mds oportunamente posible
tras la situacién critica. Puede realizarse en cualquier lugar que ofrezca
condiciones de seguridad y dignidad.

3.2 ATENCION PSICOLOGICA:

a) La atencion de una estudiante se realizard tras haber desarrollado
estrategias en funcion del apoyo de las estudiantes y considerando los criterios
de derivaciéon los cuales se encuentran descritos en la pauta de derivacién
psicologica.

b) Luego de este procedimiento se debe redlizar derivacion escrita por
docente y/o asistente de la educaciéon frente a situaciones debidamente
justificadas, realizando con anterioridad entrevista con apoderado/a quien
autoriza la atencion.

c) Cuando searequerido por el apoderado/a deberd solicitar entrevista con el
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docente jefe, quien en primera instancia desarrollard estrategias y verificard la
necesidad de atencion.

d) Este proceso se llevard a cabo en el horario de clases de las estudiantes,
cuando no presente evaluaciéon y/o no se vea perjudicado su aprendizaje. De
esta forma se realizard una entrevista. En caso de evidenciar que se requiere una
intervencion de tipo clinico y/o evaluacion serd derivada a la institucion y/o
profesional correspondiente.

e) Las derivaciones a atencidén y/o evaluacion psicoldgica podran ser
realizadas como plazo méximo hasta el 30 de septiembre, considerando que el
ano escolar se encuentra en proceso de finalizacion.

3.3 EVALUACION PSICOLOGICA:

a) Acompanamiento emocional: Proceso de entrevistas a las estudiantes que
tiene como objetivo apoyar, acompanar y realizar seguimiento en tematicas
relativas principalmente asociado a factores escolares, que puedan ver
afectado los aprendizajes de las estudiantes.

b) Evaluacién cognitiva: Proceso que tiene como objetivo evaluar el desarrollo
cognitivo de una estudiante en etapa escolar a través de un instrumento
estandarizado con normas chilenas. Cabe senalar que este procedimiento se
desarrollard de manera interna cuando sea solicitado por las educadoras
diferenciales del establecimiento o profesional externo. Desarrollando
previamente el proceso descrito en Protocolo Departamento de Apoyo
Pedagdgico (DAP).

3.4 SEGUIMIENTO Y/O MONITOREO PSICOLOGICO:

Procedimiento de acompanamiento frente a dificultades presentadas por la
estudiante, el cual se desarrollard posterior a una atencion externa, articulando el
seguimiento de sugerencias del profesional tratante, a treves de certificado,
informe, contacto telefénico, via correo y/o entrevistas.

Cuando un profesor/a reciba certificado o informe psicolégico debe reportarlo a
psicéloga del nivel correspondiente.
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PROTOCOLO E: PREVENCION Y MANEJO DEL SUICIDIO ESCOLAR

ART. 1.- ANTECEDENTES

1.1 CONCEPTOS BASICOS:
a) ldeacion Svicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida,
con o sin planificacién o método.
b) Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente buscan
autolesionarse hasta alcanzar la muerte, no logrando que esta se consume.
c) Suicidio Consumado: Acto por el cual una persona, en forma voluntaria,
premeditada e intencional, pone término a su vida.

1.2. FACTORES DE RIESGO SUICIDA EN EDAD ESCOLAR?"
* Bajo apoyo social.
* Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicaciéon y redes
sociales.
e Discriminaciéon (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
* Prdcticas educativas severas o arbitrarias.
e Alta exigencia académica.
* Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales,
armas de fuego, etc.
e Desorganizaciéon y/o conflictos comunitarios.
e Barreras para acceder a la atencidon de salud y estigma asociado a la
busqueda de ayuda.
e Trastornos mentales en la familia.
* Antecedentes familiares de suicidio.
* Desventajas socioecondmicas.
* Eventos estresantes en la familia.
* Desestructuracion o cambios significativos.
* Problemasy conflictos.
e Trastornos de salud mental (trastornos del dnimo, esquizofrenia, abuso de
alcohol y otras drogas), dificultades y/o estrés escolar.
e Intento/s suicida/s previo/s.
* Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
* Suicidio de un par o referente significativo.
* Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
e  Maltrato fisico y/o abuso sexual, victima de bullying.
* Conductas autolesivas.
* |deacidn suicida persistente.
* Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
e Dificultades y retrasos en el desarrollo.

1.3. SENALES DE ALERTA:
1.3.1 Senales de alerta directa
a) Habla o escribe sobre:

7T Ver: “Recomendaciones para la Prevencidn de la Conducta Suicida en Establecimientos
Educacionales”, Ministerio de Salud, pdg. 9
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* Deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o matarse).

e Sentimientos de desesperacidén o de no existir razones para vivir.

* Sensacién de sentirse atrapada, blogueada o sufrir un dolor que no puede
soportar.

e Seruna carga para ofros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo
malo que sucede.

b) Busca modos para auto eliminarse:

* BUsqueda eninternet (pdginas web, redes sociales, blogs).

* Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u ofro medio letal.

* Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

c) Readliza actos de despedida:

e Envia cartas o mensajes por redes sociales.

* Dejaregalos o habla como si ya no fuera a estar mds presente.

1.3.2. Senales de alerta indirecta

* Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se
aisla y deja de participar.

e Autolesiones

e Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para
interactuar con los demdas.

* Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e Cambio de cardcter, dnimo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieta o nerviosa.

* Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/
descuido de si mismo.

e« Cambios en los hdbitos de sueno o alimentacion.

* Muestraira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

ART. 2.- EVALUACION DEL RIESGO DE SUICIDIO

Cuando se ha detectado senales de alerta o ha sido alertado por ofro

miembro del establecimiento educacional sobre un posible riesgo suicida, se debe
realizar un primer abordaje de acuerdo con los siguientes pasos:

Evaluacion formal

* Entrevista estudiante: Buscar un espacio que permita conversar con la
estudiante de forma privada y confidencial. Se inicia la conversacion
expresando interés y preocupacion, para luego senalar el por qué se quiere
conversar con ella. Las preguntas se deben realizar gradualmente, empezando
por aquellas mds generales para luego avanzar hacia otras mds especificas
sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el suicidio
puede gatillar la ideacién o el acto en una persona.
* Autolesiones: Cuando una estudiante se realiza cortes o se detecta a través
de la informacion entregada por otfras companeras o ella misma que se ha
autolesionado, se debe proceder de la siguiente forma:

- Quien observa o recibe la informacién debe derivar de inmediato a Ia

estudiante a enfermeria.

- Enfermeria realizard evaluacién de lesiones fisicas, dejando registro e
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informando a los/as apoderados/as de forma telefonica. Ademds de derivar
de psicodloga del nivel correspondiente, enviando a fravés del correo
electrénico el reporte de la atencion.
- En caso de que la estudiante después de este primer abordaje, no se
encuentre en condiciones de volver a clases por estar emocionalmente
afectado, se debe contactar a sus padres para coordinar su retfiro del
establecimiento.
- Psicéloga del nivel realizard entrevista siguiendo la pauta para la evaluacion
y manejo del riesgo suicida y se Senalar que solo se informard a sus padres y/o
apoderados/as sobre la presencia de senales de alerta de riesgo suicida y la
necesidad de atencidén de salud, manteniendo la privacidad sobre
informacion sensible que no quiera o tenga temor de compartir con ellos.
e Citacion apoderados/as: Citar a enfrevista a los/as apoderados/as con el fin
de dar a conocer los resultados obtenidos de la aplicaciéon de la pauta para la
evaluacién y manejo del riesgo suicida.
* Ofras acciones:
- Se realizard seguimiento y/o derivacién a salud mental en caso de ser
necesario.
- Quien redlice el primer abordaje, debe siempre informar al Equipo de
Convivencia en el caso de Riesgo, y a direccion del establecimiento en caso
de Riesgo Medio o Alto, con el fin de que informe a la familia y realice
seguimiento al primer contacto de ésta con la red de salud.

ART. 3.- PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO
Frente a un intento suicida el colegio actuard de la siguiente forma:

3.1 Enfermeria colegio: Contactarinmediatamente al drea de enfermeria para que
aplique procedimientos de acuerdo con la gravedad de la situacion.

3.2 Informar a los padres y/o apoderados/as: Determinar en conjunto la
informacion que puede ser fransmitida a los profesores y estudiantes, y contrastar
la informacién que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

3.3 Traslado a centro asistencial: Liamar en primera instancia al Sistema de Atencidn
Médica de Urgencia (SAMU) para solicitar el traslado de la estudiante y seguir sus
orientaciones telefénicas. Se debe realizar llamado telefénico a los padres y/o
apoderados/as para concurran al centro asistencial o acudan al establecimiento
para llevarla.

3.4 Organizar reuniones con el equipo escolar:
- Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento, con el fin de contar con una versidon Unica para comunicar a la
comunidad educativa y evitar rumores.
- Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o
su familia.

3.5 Organizar una charla en clase:
- Ofrecer informacion a las estudiantes de la afectada sobre dénde pueden
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conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo
necesitan. Esta accién también se puede realizar con otfros cursos, en caso de
que el establecimiento educacional lo estime necesario.

- Si la estudiante y apoderados/as lo permiten, hablar en clase sobre el
incidente, principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de
brindarle apoyo. Nunca debe entregar detalles sobre el intento de suicidio (por
ejemplo, el método o el lugar).

- Se deberd dar informacién general sobre la conducta suicida.

3.6 Derivacion Salud mental:
- Solicitar alos/as padres y/o apoderados/as que la estudiante reciba terapia
por parte de profesional de la salud mental.
- Solicitar Informe y recomendaciones de intervencion al Centro de Salud que
recibid a la estudiante o al profesional tratante.
- En caso de ser necesario, establecer contacto con el profesional tratante y
coordinar, con autorizacién de la familia, las acciones de contencidn y/o apoyo
que deberdn ejecutarse denfro del Colegio.
- Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con
autorizaciéon de la familia, las acciones de contencidn y/o apoyo que deberdn
ejecutarse en el Colegio.

ART. 4.- PROCEDIMIENTO TRAS EL SUICIDIO DE UNA ESTUDIANTE

PASO 1: ACTIVACION DEL PROTOCOLO

La direccidon del establecimiento educacional debe coordinar la activacion del
protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los actores
relevantes, como los profesores de la estudiante, el encargado de convivencia y
sU equipo.

PASO 2: INFORMARSE DE LO SUCEDIDO Y CONTACTAR A LOS PADRES

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacidn oficial. Si
aun no existe claridad de lo sucedido, la direccidon debe informar que la situacion
estd siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mds
informaciéon. Transmitir a tfoda la comunidad escolar que los rumores pueden
afectar negativamente a la familia afectada.

Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo,
se designard a una persona del colegio para ponerse en contacto con la familia a
fin de acordar las acciones que se realizardn.

PASO 3: COMUNIDAD ESCOLAR

Funcionarios: Organizar una reunion con los docentes y asistentes de la educacion
del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir.
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Estudiantes: Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus
emociones y entregarles informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

Padres y/o apoderados: Los padres y apoderados de la comunidad escolar son
figuras fundamentales dentro de la prevencion. Enviarles una nota informativa que
dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe
sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

PASO 4: INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION: El suicidio de una
estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de comunicacién
locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacidén tomen contacto con el
establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad
educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios segun el manual
de crisis del colegio.
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PROTOCOLO F: DEPARTAMENTO DE APOYO PEDAGOGICO (DAP)

El Departamento de Apoyo Pedagdgico, tiene como funcidn brindar apoyo
y recursos, ya sean humanos o pedagdgicos a estudiantes que presenten
Necesidades Educativas Especiales de cardcter Transitorio o Permanente.

Se define como Necesidades Educativas Especiales Permanentes a aquellas
barreras para aprender y participar, que determinadas estudiantes experimentan
durante toda su escolaridad, como consecuencia de una discapacidad que
demande apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar.

Se define como Necesidades Educativas Especiales de cardcter Transitorio a
aqguellas no permanentes, que requieren las estudiantes en algun momento de su
vida escolar, que necesiten de ayudas y apoyos para acceder o progresar en el
curriculum por un determinado periodo de escolarizacion.

ART. 1.- DERIVACION
A continuacion, se detallan los pasos a seguir para realizar derivaciones de
estudiantes, al Departamento de Apoyo Pedagdgico:

Derivacion DAP

Profesor jefe o de asignatura observa y
— pesquiza a estudiante con dificultades de
aprendizaje

Solicita pauta de derivacion al

——| Departamento de Apoyo Pedagoégico
Evaluacién (DAP).

Psicopedagogica

Docente debe citar al apoderdo a
entrevista para informar y firmar pauta

Entregar pauta firmada a UTP, quien
autoriza el inicio del proceso evaluativo.

Docente observa y pesquiza conductas
asociadas a posible TEA

Solicita pauta de derivacién al
Departamento de Apoyo Pedagédgico

| Evaluacién posible TEA (DAP).

Docente entrevista al apoderado para
autorizacién del proceso clinico.

Entregar pauta firmada a UTP, quien
autoriza el inicio del proceso clinico.
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a) El plazo para derivar a evaluacion psicopedagogica es hasta el Gltimo dia
habil de abril del afo académico en curso. Los casos derivados después
de la fecha indicada se evaluaran psicopedagégicamente en un préoximo
periodo escolar.

b) Para evaluacion por posible TEA no existe fecha limite de derivacion.

c) Cuando el Apoderado/a AUTORIZA la derivacion al proceso evaluativo
integral de la estudiante, debe tener en consideracion que serd reevaluada
en cada ano académico, ya sea al inicio o al término del periodo escolar.

d) El docente jefe, es el responsable de: recibir documentacion que justifique
derivacion de estudiante por profesional externo para evaluacion integral y
de informes actualizados o de control de estudiantes que forman parte del
DAP. Debe llevar dicha documentacion a UTP.

ART. 2.- EVALUACION PSICOPEDAGOGICA

Instrumentos
Nivel Prebdsico Ensenanza Bdsica y Ensenanza Media

TADI Bateria Psicopedagégica EVALUA
Test de Aprendizaje y Desarrollo Infantil. § Desde 0 al 10.
Bateria Evalua -0-. Estandarizada para Chile

Version 4.0
Segun los resultados se puede derivar | Segun resulfados se puede determinar
a: Fonoaudidloga/o una Necesidad Educativa Especial.
Neurdlogo Transitoria:

Dificultad Especifica de la Lectura.
Dificultad Especifica de la Lecto-
escritura.

Dificultad Especifica del Cdlculo.

Segun resultados se pueden establecer
derivaciones a especialista Psicéloga,
Psiquiatra, Neurdlogo/a etc., segun sea
pertinente.

183



@ COLEGIO
SAN JOSE

P RTO MONTT

a) La evaluacion puede ser desarrollada en una cantfidad de dos a cuatro
sesiones, las que dependerdn de la edad, disponibilidad horaria vy
académica de la estudiante.

b) Los resultados de la Evaluacion Psicopedagdgica serdn informados por
escrito al Apoderado/a, mediante entrevista y se guardard registro de la
toma de conocimiento con los acuerdos abordados en conjunto.

c) Sila estudiante evaluada presenta Necesidades Educativas Especiales, en
Lectura, Lectoescritura, Cdlculo y/o Diagnéstico Cognitivo o
Neuroldgico/Médico, formard parte del Departamento de Apoyo
Pedagdgico y segun sus necesidades se establecerdn las medidas de apoyo
e intervencion.

d) Sila estudiante evaluada no presenta Necesidades Educativas Especiales.
Se entregard informe psicopedagdgico con los resultados obtenidos al
apoderado/a y profesor jefe y no formard parte del Departamento de
Apoyo Pedagdgico.

e) Cuando se ha solicitado la evaluacién de otfro profesional y se confirma un
diagndstico de cardcter permanente (N.E.E.P), es este Ultimo diagndstico el
que predomina para pertenecer al Departamento de Apoyo Pedagdgico.

f) El egreso de las estudiantes del Departamento de Apoyo Pedagdgico debe
ser documentado con informe psicopedagdgico.

184



@ COLEGIO
SAN JOSE

P RTO MONTT

ART. 3.- EVALUACION CLINICA

Instrumentos
Escala de Observacion para el Es una evaluacidon estandarizada y
Diagnostico del Autismo (ADOS-2): semiestructurada de la comunicacion,
interaccion social, juego o el uso
imaginativo de los materiales vy las

conductas restrictivas dirigidas.

Entrevista para el diagnéstico del

Autismo (ADI-R):

Es una entrevista clinica que permite una
evaluacion profunda de sujetos con
sospechas de presentar Autismo o algun
Trastorno del Espectro Autista (TEA). Permite
la exploracion de tres grandes dreas:
lenguaje y comunicacion, interacciones
sociales reciprocas y conductas o intereses
restringidos, repetitivos y estereotipados.

Escala Wechsler de Inteligencia para
ninos - quinta edicion (WISC - V):

La escala ofrece puntuaciones de los
indices primarios de inteligencia que
reflejan el funcionamiento intelectual
global en diferentes dreas
cognitivas: comprension verbal,
visoespacial, razonamiento fluido, memoria
de trabagjo y velocidad de procesamiento.

Inventario Para la Planificacion de
Servicios y Programacion Individual
(ICAP):

Es una herramienta que recoge
informacion sobre la conducta
adaptativay los niveles en relacion

con destrezas bdsicas para desenvolverse
por si solo en el entorno que le rodea.

a) La evaluacion con instrumento ADOS-2, puede ser desarrollada en una

cantidad de una o dos sesiones.

b)

La aplicacion delinstrumento ADI-R, puede ser efectuado entre dos a cuatro
sesiones, considerando que este insfrumento es una entrevista
semiestructurada dirigida al apoderado o cuidador de la estudiante
derivada, que consta de 93 preguntas.

Los resultados de la Evaluacién Clinica serdn informados por escrito al
Apoderado/a, mediante entrevista y se guardard registro de la toma de
conocimiento con los acuerdos abordados en conjunto.

El Apoderado debe asistir al Neurdlogo/Psiquiatra para que acredite el
diagndstico TEA con el informe entregado. Este debe hacerse responsable
de la entrega oportuna de la evaluacion médica que confiima el
diagndstico de la estudiante.

Si se confirma el diagndstico TEA, los padres y/o cuidadores son los
responsables de llevar a cabo el proceso terapéutico con especialidades
como: Terapia Ocupacional, Fonoaudidlogo, Psicélogo, Psiquiatra y/o
Médico Tratante.
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ART. 4.- EVALUACION COGNITIVA

Insfrumentos

Escala Wechsler de
Inteligencia para Ninos,
quinta edicién, version

chilena (WISC -V)

La escala ofrece puntuaciones de los indices primarios

de infeligencia que reflejan el funcionamiento
intelectual global en diferentes dreas
cognitivas: comprension verbal, visoespacial,

razonamiento fluido, memoria de trabajo y velocidad
de procesamiento. Esta se aplica a estudiantes desde
los 6 anos hasta los 16 anos, 11 meses.

Escala Wechsler de
Inteligencia para
adultos, cuarta edicion,
version chilena (WAIS —
V).

La escala se basa en medir las diferentes capacidades
que las personas presentan en distintas dreas, tanto en
medidas altas como bajas, tratando de hallar las
fortalezas, asi como las necesidades especificas que
una persona puede presentar. Esta se aplica desde los
16 anos, 11 meses en adelante.

Inventario  para la
Programacion de
Servicios y Planificacién
Individual, version
chilena (ICAP).

Es una herramienta que recoge informacion sobre la
conducta adaptativay los niveles en relacion
con destrezas bdsicas para desenvolverse por si solo en
el entorno que le rodea. Esta se utiliza para
complementar evaluacion con WISC o WAIS, segun

corresponda, en caso de que se presente alguna NEE,
ya sea Permanente o Transitoria.

La derivaciéon a evaluaciéon cognitiva puede ser:

Interna: Debe ser realizada por Educadora Diferencial o Psicopedagoga del
Departamento de Apoyo Pedagdgico, y teniendo como respaldo el informe
de la Bateria Psicopedagdgica EVALUA correspondiente segUn nivel de la
estudiante.

El procedimiento a seguir es:

a.

Correo formal a Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP) y Psicdloga encargada
de redlizar evaluaciones cognitivas, justificando evaluacion mediante
informe de la Bateria EVALUA, el que se encontrard adjunto.

Se redlizard la evaluacion en dos o mds sesiones, segun corresponda en
cada caso.

Revisidn y tabulacion de puntajes obtenidos y redaccion de informe para
quienes corresponda (UTP, Departamento de Apoyo Pedagdgico,
Profesor/a jefe y apoderado/a).

Devolucion del informe cognitivo mediante respuesta al correo solicitante.
La Psicologa del Departamento de Apoyo Pedagdgico realizard Ia
devolucion de informe cognitivo a Profesor/a jefe.

En caso de que la evaluada se encuentre dentro o sobre el rango Medio
Bajo, se considerardn solo los indices principales y se citard al apoderado
para entregar refroalimentacion e informe cognitivo.
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Sila evaluada se encuentra dentro o bajo el rango Muy Bajo, se realizard la
evaluacién de los indices principales y secundarios y se citard al apoderado
para entregar refroalimentacion e informe cognitivo.

Las evaluaciones solicitadas desde el mes de noviembre en adelante
podrdn ser agendadas para el ano siguiente.

Externa: Corresponde a la solicitud de un profesional clinico; en este caso el
apoderado/a del o la estudiante deberd presentar un documento que lo indique.

En caso de presentar documento ante profesor jefe este deberd:

a.

b.

En caso de que la estudiante pertenezca al Departamento de Apoyo
Pedagdgico se debe enviar documento a psicdloga mediante correo
electréonico, con copia a UTP y Educadora Diferencial o Psicopedagoga
correspondiente.

En caso de que la estudiante no pertenezca al Departamento de Apoyo
Pedagdgico debe enviar documento a UTP, para que autorice la derivacion
y sea entregada a Psicéloga DAP.

NOTA: En caso de apoderado/a presente documento ante Ed. Diferencial o
Psicopedagoga de nivel, ésta deberd enviar correo a Psicdloga DAP, Jefa de UTP
y con el documento adjunto.

ART. 5.- INTERVENCION

a)

b)

d)

La intervencién se llevard a cabo en sala de clases por profesionales
especialistas segun las necesidades detectadas en la estudiante.

Las estudiantes con Trastorno del Espectro Autista estardn incluidas en el
listado DAP, segun la normativa vigente, sin embargo, las intervenciones y
adecuaciones curriculares en el dmbito pedagdgico quedardn sujetas al
nivel de severidad de cada una de ellos.

El Apoderado tiene la responsabilidad de informar oporfunamente, por el
conducto regular (Profesor/a jefe) de presentar informes actualizados, ya
seq, terapeuta ocupacional, fonoaudidloga, psicdlogo y/o psiquiatra seguin
requiera cada estudiante, el cual acredita el tipo de tratamiento, proceso
y/o alta del apoyo especializado.

Es deber del Apoderado, asistir alas entrevistas para tomar conocimiento de
los apoyos necesarios segun se determinen por la Necesidad Educativa
Especial de la estudiante.

Las Adecuaciones Curriculares de evaluaciones, se realizardn cuando el
docente de asignatura envia el insfrumento a la especialista del nivel junto
con el jefe de Departamento, éstas se realizardn de acuerdo con las
necesidades de las estudiantes, segun contenidos de cada nivel.
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Pertenecer al Departamento de Apoyo Pedagdgico, no asegura que la
estudiante que no haya adquirido los objetivos minimos obligatorios y que
presente una Necesidad Educativa Especial vaya a ser promovida de curso.

NOTA: Si el Apoderado asiste (0 no) a las entrevistas, se dejard registro en la hoja
de vida de la estudiante.

ART. 6.- CONTENCION A ESTUDIANTES TEA:

En caso de una desregulacion emocional de estudiantes con condicion TEA, es
necesario acudir a Psicéloga del Departamento de Apoyo Pedagdgico, Paulina
Alarcén. El procedimiento por seguir es:

Solicitar a una monitora que informe de la situacién y ubique a la persona
indicada.

Psicologa acudird al lugar donde se encuentra la estudiante.

Se redlizard procedimiento de contencidn ante Desregulacién Emocional y
Conductual, segun nivel de Desregulacion.

Informar al apoderado/a y, dependiendo de la situacion se procederd a
solicitar retiro del o la estudiante de la jornada escolar.

Se completard la Bitdcora Desregulacion emocional y Conductual (DEC),
para posteriormente ser enviada a UTP. (documento interno, que maneja
especificamente la Psicéloga encargada de la contencién, ya que, es de
cardcter confidencial)

En caso de que la encargada no se encuentre en el establecimiento o se
encuenfre abordando ofra DEC, se deberd acudir a Psicologa de
convivencia encargada segun ciclo al que corresponda la estudiante (de
no enconfrarse disponible, y en Ultima instancia, se debe recurrir a
Encargada de Formaciéon y Convivencia Escolar). La cual seguird los pasos
antes mencionados e informard a Psicéloga DAP encargada y UTP
mediante correo electrénico.
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ART. 7.- ASISTENCIA AL DAP

Las estudiantes pueden estar en el aula DAP, desde los niveles de Prekinder a
IV° Medio, segun los motivos que se indican a continuacion:

Procedimiento de asistencia DAP:
IMPORTANTE: Las estudiantes pueden acudir por situacion de Aprendizaje.

La encargada de nivel puede:

e Solicitar asistencia de la estudiante, de forma directa con el docente del
curso o por medio de correo para generar el acuerdo.

e Acudir ala sala de clases de la estudiante o solicitar a una monitora segun
nivel, que acompane a la estudiante en frayecto al aula DAP.

e Se retira la estudiante del aula DAP, acompanada de especialista
encargada de los niveles de Prebdsica a 5to bdsico para volver a su curso.

e Sise acabala sesion en tiempo de recreo (sonando el timbre), la estudiante
se incorporard en forma independiente a su tiempo libre o descanso.

Motivo de asistencia al DAP:

e Para Evaluacion Psicopedagdgica y/o Clinica.
e Para dar cumplimiento a actividad segun Plan de Adecuacion Curricular
Individual (PACI).
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PROTOCOLO G: PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN ESTUDIANTES EN EL
ESPECTRO AUTISTA.

La Ley 21.545 establece la promocién de la inclusion, la atencidén integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el
dmbito social, de salud y educacion. La misma reconoce a las personas con
trastorno del espectro autista como aquellas que presentan una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciaciéon, reciprocidad y mantencion de la interaccion y
comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también
en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El presente protocolo busca
entregar contencidén a las estudiantes diagnosticadas con el espectro,
entregdndoles un entorno digno, de respeto y que resguarde su privacidad en caso
de desregulacion emocional y/o conductual.

El siguiente documento permitird asignar responsabilidades, orientar las
actuaciones y definir las respuestas concretas ante desregulaciones emocionales 'y
conductuales en el contexto educativo.

ART. 1.- IDENTIFICACION DE LA ETAPA DE CRISIS O DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL.

Para efectos de organizaciéon de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de
intensidad de la desregulaciéon y complejidad de los apoyos requeridos.

Etapa inicial: En esta etapa se puede observar frustracion, ansiedad o malestar en
la estudiante, sin embargo, esto no arriesga la integridad fisica a si misma o de
terceros, que pudiese desencadenar una desregulacion de etapa 2 o 3. La persona
qgue presencie la situacion, ya sea en aula u otros espacios comunes del
establecimiento deberd identificar la situacién actual e intentar mediar con la
estudiante a través del didlogo o la modificacion de la actividad.

Si la situacion se presenta en el aula, en una actividad donde se utilicen ciertos
materiales y la estudiante reacciona con frustracién, se le permitird utilizar otros
materiales para lograr el mismo objetivo. Por otra parte, si la situacidon ocurre en el
recreo o en algun pasillo del establecimiento, quien observe puede llevar a la
estudiante a un espacio franquilo e intentar conversar con la afectada.

En caso de que la estudiante no logre la calma, la persona debe acudir a una
monitora para que busque a psicdloga encargada.

Etapa 2: de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia
de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si misma o terceros.

La estudiante en esta etapa no responde a comandos de voz, ni a mirada o
intfervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr
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conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompanar” y no
interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones,
o pidiéndole que efectie algun ejercicio, pues durante esta etapa de una
desregulacion la estudiante no estd logrando conectar con su entorno de manera
esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

= Permitirle ir a la sala de regulacion sensorial.

= Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le
sucede o de como se siente, a través de conversacion, dibujos u ofra
actividad que para la estudiante sea comoda.

= Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si misma o terceros implican la
necesidad de solicitar presencia del apoderado.

En esta etapa se debe informar a la madre, padre, apoderado/a o tutor,
cuando la estudiante se produzca dano o a terceros. Ademds de solicitar su
presencia en el establecimiento para apoyar en la contencidon de la estudiante,
pudiendo regular a la estudiante y que haga reingreso a la sala de clases o decidir
retirarla del establecimiento. En cualquier caso, se entregard un certificado de
asistencia al establecimiento para ser presentado en su lugar de trabajo.

ART. 2.- FUNCIONARIOS RESPONSABLES EN LA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL. (Etapa 2 y 3)

Se debe contar con al menos 3 adultos a cargo de la situacion, con el fin de
activar protocolo y readlizar las acciones e indicaciones individuales que se
establezcan en el Plan de Acompanamiento.

e Encargado/a: La persona a cargo de la situacion es Paulina Alarcéon (psicdloga),
quién serd la mediadora y acompanante directa de la estudiante durante todo el
proceso. La encargada debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y
afectuoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al confrario, tranquilidad,
procurando no alterar mas la situacion. Si no logra manejar la situaciéon, es
importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, para este efecto
quedardn a cargo las psicdlogas del nivel.

* Acompanante externo: Las monitoras serdn quienes permanecerdn cerca de la
sala donde se atfienda a la estudiante, esta persona serd la encargada de
coordinar la informacién y dar aviso al apoderado.

* Acompanante en aula: La psicéloga de nivel serd la encargada de la regulacion
del grupo/curso de estudiantes que presenciaron o se vieron afectadas por la
situacion (etapa 2y 3).
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ART. 3.- ESPACIO FiSICO PARA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.
(ETAPA 2Y 3).

En caso de desregulacion en etapa 2 y 3 acudir con la estudiante a un lugar
seguro, para ello se cuenta con una sala sensorial ubicada en sala de psicéloga
encargada.

Se debe resguardar no tener al alcance elementos peligrosos y reducir estimulos
qgue provoguen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos, etc. Ademds de evitar
aglomeraciones de personas.

ART. 4.- INFORMAR A LA FAMILIA.

Se avisard a la madre, padre, apoderado/a y/o tutor de la situacion de la
desregulacion emocional y conductual.

En el caso de encontrarse en la etapa 2 de desregulacion emocional y
conductual, la encargada informard a la apoderada/o mediante correo
electréonico. Transcurridas 3 desregulaciones se procederd a citar al apoderado
para indagar mds acerca de situaciones que pudiesen estar afectando a la
estudiante.

Si se encuentra en la etapa 3 de desregulacion emocional y conductual, la
monitora a cargo informard a la apoderada por llamada telefénica y se solicitard
gue concurra al establecimiento para apoyar en la contencion, serd el apoderado,
madre o tutor quien decida si la estudiante continla o se retira de la jornada
escolar.

Para esto, Psicdloga encargada entregard un certificado de concurrencia al
establecimiento para acreditar dicha circunstancia ante su empleador, el cual serd
firmado por un miembro del equipo directivo segin orden jerdrquico.

ART. 5.- BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

La encargada debe dejar registro de la intervencién en la Bitdcora para evaluar
la evolucion en el tiempo de la conducta, ademds permita advertir en el futuro los
posibles gatillantes y/o estresores del comportamiento de la estudiante afectada 'y
servird como insumo para evaluar con posterioridad el manejo o reformulacién del
Plan de acompanamiento de ser necesario.
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ART. 6.- DIAGRAMA ANTE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Deteccién y procedimientos
DEC

|

R e Quien observa lMediar la situacién y/o
\ A ‘ modificar actividad

Se logra la regulacion

Estudiante se

No +—L ¢ Si — .
reintegra a clases
‘ . Informar a
—1 Etapa 2 +———+ Informar a monitora —
‘ P + + Psicdloga de contencién

Se logra la‘ regulacion

Estudiante se
reintegra a clases

No Si

monitora llamar
apoderado

[ ‘ Psicéloga solicitaa la |
+ Etapa 3 + —
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ART. 7.- BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1. Contexto inmediaro

Duracion: Hora inicio: Hora fin:

Donde estaoa kel estediantas cuando se proceds ka CEC:

[] zaio de clases [ ] patic gal colegio [] oo

Lo actividad gue estaba realizando /el estudiante fue;

[ conosida [] oeszonocida ] programada ] wrprovisada

B amibiente ara:

[] rranquic [] ruigoso

N® Qprox. Personas en 2| lugar:

2. |denfificacion de la nifayfo, odolessente o jove

Mombre:

Bdad: Curso; Frof. Jefa:

3. Igentificacion apoosragaso v forma os contacto:

Mombre:

Celulor Comeo:

Formma en que se infomd al apooerado:

Fue recesano gue & apoderado acuda al establecimiento: i |:| Mo |:|

4. Tipo ge incidente de geTeguiacion coserado, MOrque con X 10 QU Comesponoe:

[] autcagresian [] Agresién a owos esiudiantas [ ] Agresién a docentes
[] ~gresién a assrentes oz 1a sducacidn [] pestruccidn e cojercs/ ropa
[] writess agresidn weroal [] ruga

[] varts [[] o

5. Hivel de intensidod coservado:

Etapa 1: Manejo gensral os ko situacian, sin resgo propio o o terceros.

Etapa 2: Aumento de g DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognithsos v riesgo
COra sl mismayio

Etapa 3: Cuando el desconinol y 108 fSsgas pana 5 mismay/o o 4 tercerss impican la necasiaad
| | @= soicitor concumencia osl apodenaao.
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& Descripoion situaciones desencodenanies:

al Descrpoion de secuencias de Nechos ¥ contexto:

b} kertficocion de “gatiladores™ en el estakblecimiento [si exiten):

c] Descrpoicn de antecedentas “gatiladore:” previos al ingress al establecimients [si existen]:

[] erfermedaa souwa?

[] poer ;Déndez
[] msomric ] Homire [[] oires

7. Probaole funcionalidgod de la DEC:

[] oemanda de atencian [ ] come sistema de comunicar malastar o desso
[] pemanda ge oojeras [] Frostracidn [] recramo o camicio
|:| ntclerancia a la espera |:| NooMmErenson de la sitsacion

[] oira

8. |dentificacian profesionales yio téonicos gue infervinieron:

Komors: ROl gue dessmpefa

[ =

9. ObEervaciones:

Arma profesonal ercargado DEC
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ART. 8.- CERTIFICADO DE CONCURRENCIA AL ESTABLECIMIENTO

UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA
DEPARTAMENTO DE APOYO PEDAGOGICO

CERTIHCADO DE CONCURRENCIA AL ESTABLECIMIENTO
LEY TEA N°21.545

Con fecha __-__ -, se certifica mediante el presente documento que . RUN
00.000.000-0, apoderado de la estudiante . RUN: 00.000.000-0 del curso ____
del colegio San José, ubicado en Ejercito #607, comuna de Puerfo Montt y que posee un
diagndstico de Trastorno del Espectro Autista, ha debido concurrir presencialmente cl
establecimiento por motive de un episodio de desregulacién emocional de su pupila
ocurido eldia _-_ -, desde las 00:00 hasta las 00:00 hrs.

Se extiende certificado para ser presentado en el lugar de frabajo, en el contexto del
dictamen de la direccion de trabagjo sobre la profeccién de los derechos de las personas
con Trastorno del Especiro Aufista, Codigo del Trabagjo, inciso primero del arficulo 64
guinquies, incorporado por la Ley N° 21.545, la cual establece que "los frabagjadores que
sean padres, madres, progenifores o futores legales de menores de edad-debidamente
diagnosticados con Trastorno del Espectro Aufista- se encuentran facultados para concurrir
a emergencias que afecten su integridad, en los establecimientos educacionales donde

asistan a cursar su ensefianza parvularia, bdsica o media”.
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PROTOCOLO H: ATENCION DE PADRES Y /O APODERADOS

ART. 1.- DEFINICION

Encuentro entre el profesor jefe(a) y/o cualquier docente que citdé o le fue
solicitada una entrevista, acordando un encuentro con el Unico objetivo de
mejorar la atencion pedagdgica de su hija y de la directiva de su jefatura, por
temas relacionados con el quehacer de su curso.

ART. 2.- PROTOCOLO

* El/loa apoderado/a que desea una entrevista con el profesor jefe y /o
docente deberd hacerlo a través de la Agenda Escolar y/o Correo electrénico
institucional.

* Los/as apoderados/as que sean citados a entrevistas serdn atendidos all
interior del establecimiento. Los contenidos de este encuentro quedardn
registrados en Registro de Entrevista de Padres / Apoderados y en la hoja de vida
de la estudiante.

* Ningin apoderado podrd exigir una atencion que no esté acordada
previamente, pues se hace necesario mantener un orden y repartir el escaso
tiempo entre los apoderados citados.

* El profesor(a) atenderd a los apoderados en el dia y horario que estd
dispuesto para ello.

* Todo Padre y Apoderado debe respetar el conducto regular descrito
anteriormente.

* Profesor, Padres y Apoderados tienen la obligaciéon de relacionarse en un
ambiente de colaboracion y respeto. Para ello es fundamental un trato formal
usando un lenguaje formal.

* Si un padre o apoderado no cumple con las normas de respeto antes
senaladas el docente dard término a la entrevista comunicando la situaciéon a
Coordinacion de Convivencia Escolar dejando el registro en la hoja de vida de
la alumna.

* Los apoderados que no asisten a una entrevista previomente acordada
tendrdn que reprogramar dicho encuentro, para lo cual se deben acomodar all
calendario de encuentros que pueda tener programado el docente.

* La no asistencia, aunque sea justificada, oportunamente, quedard
registrada en la hoja de vida del estudiante.

* Todos los temas tratados en entrevista quedardn registrados en el Acta
correspondiente. En los casos en que se hayan abordado contenidos de
cardcter reservado, estos se consignardn en un documento confidencial que
serd archivado en la Subdireccién de Formacién y Convivencia.

ART. 3.- ATENCION TELEMATICA

* En los casos que las circunstancias particulares de un caso hicieran muy

complejo o imposibilitaran la atencion presencial, se podrd recurrir al sistema de

entrevista telemdtica, utilizando para ello la plataforma virtual del Colegio.

* Esta enfrevista deberd solicitarse igualmente por Agenda o, de no ser

posible, a fravés del mail institucional que corresponda.

* El Colegio agendard la entrevista y remitird el link de invitacion al
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apoderado, senaldndole dia y hora en que deberd conectarse para efectos de
cumplir con la atencién solicitada.

e La entrevista telemdtica deberd respetar las mismas normas de
colaboracion, respeto y uso de lenguaje formal establecidas para las entrevistas
presenciales.

* El entrevistador del Colegio registrard un Acta de Entrevista y al término de
la misma, procederd a su lectura, solicitando la toma de conocimiento del
apoderado respecto de su contenido. Esta Ultima accién quedara grabada
como evidencia del cumplimiento de la entrevista y de los contenidos tratados
en ella.

* En los casos en que el apoderado no otorgue su consentimiento para la
grabacion de la lectura del Acta, esta circunstancia deberd quedar en el
registro. Sin perjuicio de lo anterior, el Acta deberd ser igualmente leida al
apoderado y se acordard con este la modalidad que se utilizard para validar su
firma del Acta en cuestion.
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PROTOCOLO I: ORIENTACIONES PARA EL USO DE CELULARES Y OTROS
DISPOSITIVOS MOVILES?2

ART. 1.- ESQUEMA MODELO INSTITUCIONAL

1. ESTUDIANTES:
AUTORIZACION DE
USO RESPONSABLE EN
EL COLEGIO

"‘--I——‘

~
»#” CELULARES, TABLETS, &
OTROS DISPOSITIVOS

~ MOVILES ’
-
i - - - - - -
2. DOCENTES: USO 3, PADRES-
REGULADO COMO APODERADOS:
TECNOLOGIA ORIENTACIONES PARA
EDUCATIVA LOS HIJOS

ART. 2.- FUNDAMENTOS: El uso de celulares y dispositivos moviles por parte de las
estudiantes presenta riesgos y oportunidades.

1) Entre los riesgos por uso excesivo o inadecuado estdn:

* Riesgo para el éptimo desarrollo social y cognitivo en las jdvenes, pudiendo
dificultar la capacidad de control de impulsos en adolescentes.

e Uso de pantallas en horas tempranas o proximas al sueno afecten
negativamente la calidad del sueno, pudiendo conllevar estado de ansiedad y
depresion.

* Fomentan la dificultad de mantener el foco de atencidén constante sobre
una tarea, pudiendo disminuir el rendimiento académico.

* Puedo provocar fatiga ocular, tendinitis u otros malestares.

b) Entre los riesgos de contacto con terceras personas estan:

1) Las “huellas digitales” de su uso frecuente exponen a las estudiantes a
ataques contra su ciber-seguridad.

2) Se exponen a la posibilidad de ciberacoso o contactos con personas vy
contenidos de alto riesgo.

3) Limita el desarrollo de las habilidades sociales “cara a cara”.

c) Las oportunidades pedagdgicas que ofrecen son:

* Aumenta la gama de recursos de aprendizaje, complementarios a los
aportados por los docentes.

* Favorecen el desarrollo de habilidades propias del mundo digital.

* Promueven el aprendizaje colaborativo.

* Facilitan el acceso a fuentes de aprendizaje multimodal, lo cual puede

72 Elaborado a partir de los lineamientos senalados en el documento “ORIENTACIONES PARA LA
REGULACION DEL USO DE CELULARES Y OTROS DISPOSITIVOS MOVILES EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES", Divisidn de Educacién General del Ministerio de Educacién de Chile, 2019.
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incluso favorecer el aprendizaje de alumnas con necesidades educativas
especiales.
* Pueden ser apoyo a las tareas o pruebas a través de la utilizacion de
aplicaciones de cardcter pedagdgico.
Disposicion transitoria: Facilitan la accesibilidad a las clases remotas desarrolladas
con objeto de mantener la continuidad del proceso educativo en el contexto de
la emergencia sanitariac COVID-19.

ART. 3.- CONCLUSION

* Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio considera que los beneficios
pedagdgicos de uso, asicomo el control de los riesgos que conllevan, se pueden
conjugar al promover su uso responsable, permitiendo ademds que estos sean
utilizados en el Colegio.

* Los docentes podrdn incluir con fines estrictamente pedagdgicos, junto con
los recursos digitales del Colegio, los dispositivos moviles de las estudiantes.

e Estard PROHIBIDO que las estudiantes hagan uso de celulares, Tablet u otros
dispositivos andlogos durante las actividades lectivas sin que hayan sido
autorizados por el docente a cargo.

ART. 4.- MODELO INSTITUCIONAL

4.1 ESTUDIANTES: USO RESPONSABLE DE DISPOSITIVOS MOVILES
* Las estudiantes pueden llevar al Colegio celulares, Tablet u otros dispositivos
moviles andlogos. No obstante, lo anterior, no podrdn usarlos durante las clases,
a menos que el docente a cargo lo haya autorizado.
e En caso de que una alumna sea sorprendida utilizando en clases, sin
autorizacién, un celular, Tablet u otfro dispositivo andlogo, este le serd retirado y
se le entregard al final de la actividad.
* Sin perjuicio de lo anterior, se consignard la falta reglamentaria en grado de
“Falta Leve” y se dispondrdn las medidas formativas y/o disciplinarias que
correspondan segun el presente RICE.

4.2 DOCENTES: USO REGULADO COMO TECNOLOGIAS EDUCATIVAS
 Las jefaturas académicas en conjunto con los docentes deberdn
determinar, en sus planificaciones metodoldgicas, la pertinencia de usar
dispositivos mdviles como herramientas de apoyo al aprendizaje.
* En caso de que determinen su utilizacion, ademds de aqguellos dispositivos
provistos por el mismo Colegio, se permitird el uso de celulares o Tablet de las
mismas estudiantes si el docente a cargo lo estima conveniente.
* Los dispositivos se utilizardn de conformidad a los objetivos de aprendizaje,
edad de las estudiantes, nivel, asignatura, modalidad de trabajo y actividades
establecidas en la planificacion pedagdgica correspondiente.
* Eluso de tales dispositivos, ademds, implicard la definicion de metodologias
de evaluacion ajustadas a los instfrumentos utilizados; prevision y control de los
riesgos de su uso; recomendaciones acerca del manejo responsable de
aplicaciones y contenidos virtuales.
* Lasactividades académicas en que se utilicen dispositivos moviles o digitales
deberdn contar con software apropiado para la actividad, debidamente
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autorizado para su ejecucion en el Colegio.
Disposicion transitoria: En los casos que se requiera el uso de computadores
personales, Tablet u ofros dispositivos moviles como tecnologia de apoyo para la
realizacion de clases remotas, como consecuencia de la pandemia COVID-19, las
regulaciones de su uso e interaccidn con ofras se regirdn por las normativas
dispuestas en el presente RICE y los reglamentos institucionales especificos que
hayan sido disenados para tales efectos.

4.3 PADRES Y APODERADOS: ORIENTACIONES PARA LOS HIJOS EN EL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES
* Dar acceso progresivo y supervisado a las tecnologias digitales y dispositivos
moviles, de conformidad a la edad de sus hijas.
e Conftrolar el tiempo de exposicidn de las ninas a las pantallas de acuerdo
con la edad y etapa del desarrollo.
* Establecer espacios familiares libres de pantalla.
» Supervisar las aplicaciones y contenidos a los cuales acceden sus hijas
* Conversar con las hijas sobre el uso responsable de estas tecnologias y
prevenirlos de los riesgos a que estdn expuestas.
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PROTOCOLO J: SEGURIDAD EN EDUCACION PARVULARIA / NIVEL PRIMERO
Y SEGUNDO DE ENSENANZA BASICA

ART. 1.- ANTECEDENTES

1.1. Las estudiantes de estos niveles (Educacion Parvularia y primero y segundo de
ensenanza bdsica. siempre deben estar acompanadas de la educadora,
profesora, asistente y/o monitora de convivencia de su sector. en las diferentes
actividades que desarrollan y lugares en que se encuentran.

a) Durante la acogida las estudiantes de Educacién Parvularia del
establecimiento serdn recibidas por las asistentes de pdrvulo y llevada por estas
en formacion a sus aulas.

b) Elrol mdsimportante de la ASISTENTE DE EDUCACION y PARVULO es estar con
las estudiantes. Por lo tanto, siempre estard acompandndolas; en las diferentes
actividades que desarrollan: clases con profesores de asignatura, recreos,
acogida, despedida, verificando que han sido retiradas por su apoderado(a) o
transportista escolar.

c) La profesor/a jefe o educadora jefa del curso siempre debe estar
informada(o) de donde se encuentran las estudiantes y las actividades que
estdn realizando.

d) Las asistentes de educacion y pdrvulo apoyaran el desarrollo de clases,
recreos, desplazamiento a dependencias del establecimiento (sala de clases,
sala CRA, sala de Computacion, sala de musica, gimnasio, patios, banos,
pasillos, Capilla, casino, etc.)

e) LaEducadoray Profesor(a) jefe del Curso, debe saber donde se encuentran
las estudiantes de su curso y la actividad que estdn realizando.

ART. 2.- SALIDA AL BANO, DEBE SER ACOMPANADA SIEMPRE POR LA ASISTENTE.

a) En el caso de las estudiantes del 1° ciclo bdsico la salida al bano dentro del
horario de trabajo deberd ser acompanada, en lo posible, por un adulto
(monitora de convivencia de su sector, asistente, etc.), quien debe salvaguardar
que la zona esté segura. Se motivard a las estudiantes, para el uso de los banos
durante los recreos.

b) Durante los recreos las estudiantes, de todos los niveles de ensenanza,
deberdn salir de las salas. Es responsabilidad de cada docente el cumplir con
esta norma, excepto que exista un instructivo de la Direccidn para que
permanezcan en ella, pero solo si es en grupo, como por ejemplo cuando el
clima sea adverso.

ART. 3.- LLEGADA Y ABANDONO DEL COLEGIO

Constituyen momentos muy delicados en la seguridad de nuestras estudiantes, se
debe garantizar el uso de espacios colectivos para esperar el ingreso a clases o la
legada de adultos para el retiro del lugar. se debe cautelar la presencia
permanente de un adulto (educador, asistente, monitor de convivencia, etc.)
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acompanando a las estudiantes; hasta que todos hayan ingresado a clases o hasta
que todos hayan hecho retiro del colegio.

ART. 4.- OTRAS CONSIDERACIONES

a) Es responsabilidad de TODOS LOS ADULTOS EDUCADORES del colegio que
ninguna estudiante permanezca sola y aislada, en cualquier espacio educativo
del colegio. Las estudiantes deben ver los espacios educativos como defensa y
no como amenaza.

b) TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS (salas, laboratorios, talleres, gimnasios,
etfc.) asi como las oficinas administrativas, DEBEN PERMITIR LA VISIBILIDAD HACIA
SU INTERIOR.

* En caso de no ser posible de inmediato, los espacios educativos deberdn
permanecer con las puertas abiertas para permitir dicha visibilidad. El escritorio
de los docentes debe estar visible (por ejemplo, frente a la puerta de acceso a
la sala).

« SE DEBERA ASIGNAR PERSONAL RESPONSABLE PARA QUE PERIODICAMENTE
REVISEN LOS ESPACIOS EDUCATIVOS QUE PERMANECEN CERRADOS,
especialmente durante los recreos y al final de la jornada escolar.

* Los banos, que constituyen espacios de alto riesgo, deberdn disponer de la
visibilidad suficiente para otorgar la seguridad, sin danar, por otro lado, la
infimidad. Dicha visibilidad para los excusados puede estar en alguna abertura
en la parte inferior de las puertas.

* La presencia de monitoras de convivencia y asistentes de educacion;
durante los recreos en lugares cercanos a los banos es muy necesaria.

* Sedeberdincorporar en los protocolos de contratacion de personal proceso
de evaluacion psicoldgica especifico para evitar al méximo la contratacion de
algun pederasta o abusador en nuestros colegios.

* Respecto de los(as) auxiliares de aseo (personal de servicio), se deberdn dar
instructivos precisos sobre el uso exclusivo de sus espacios (bodegas, banos,
comedores, salas, talleres de mantenciéon), agregando senalética clara para el
no ingreso de estudiantes. La persona responsable de este equipo de
trabajadores deberd disponer de un sistemma de monitoreo que incluya la
supervision periddica de dichos espacios.

* Respecto de los(as) tfransportistas que trasladan a nuestras estudiantes desde
sus hogares al colegio y viceversa, la Direccion del Colegio de acuerdo con el
Centro General de Padres, deberd elaborar procedimientos que resguarden la
infegridad de las estudiantes, tales como: empadronamiento, exigencia de
antecedentes, supervision del reglamento ministerial, aplicacién de encuestas
de satisfaccién a los usuarios estudiantes, procesos de seguimiento o supervision
de ruta, u otros.

ART. 4.- LA FORMACION DE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA COMO MEDIDA DE
PREVENCION

Serd responsabilidad del drea de Formacién y convivencia escolar, elaborar
programas efectivos de Orientacion para todos las estudiantes, familias y adultos
educadores que permita un empoderamiento sano y eficaz como medida de
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prevencion a los abusos — fanto dentro como fuera del colegio -, entregando
herramientas especificas para el autocuidado de las estudiantes y los modos de
proceder de los adultos frente a situaciones que amerita la denuncia anticipada
de posibles hechos de abuso.

ART. 5.- INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR DE LA EXISTENCIA DEL
PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y SU IMPLEMENTACION.

Es responsabilidad de la directora del colegio buscar los canales de comunicacion
con los distintos estamentos de la comunidad escolar, para socializar el plan de
prevencion de abuso sexual y psicoldgico, expresado en el protocolo general de
seguridad.
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PROTOCOLO K: DUELO POR FALLECIMIENTO DE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo da a conocer las diferentes directrices que el colegio
llevard a cabo al momento de tomar conocimiento del fallecimiento de algun
miembro de la comunidad educativa (estudiante, apoderado, funcionario y/o
familiar cercano).

Como comunidad educativa sabemos que el acompanamiento a las
personas que vivencian la pérdida de un ser querido es un aspecto esencial que
permite estar presente en momentos complejos y fortalecer los vinculos como
establecimiento.

ART. 1.- DEFINICION

El duelo es el proceso emocional que atraviesa una persona tras sufrir la
muerte de un ser querido. Es un fendmeno natural y universal, eso quiere decir que
nos ocurre a todos. El proceso psicoldgico que implica suele producir un gran dolor,
desconcierto y sufrimiento, lo que afecta a nivel fisico, emocional, intelectual,
conductual, espiritual y en las relaciones que establecemos con los demds. Si bien,
su vivencia emocional es dolorosa, es la que nos permitird adaptarnos a la pérdida
y ala nueva situacion de vida. La duracion del duelo, aungue es variable, suele ser
entre 1y 3 anos, siendo los 2 primeros anos los mds dificiles.

El poder recordar y hablar de la persona querida sin dolor, y la capacidad
para establecer nuevas relaciones y aceptar los desafios de la vida son algunas de
las caracteristicas que indican que la persona ha conseguido adaptarse a la
pérdida y que el proceso de duelo ha finalizado.

ART. 2.- OBJETIVOS

* Orientary sugerir alos diferentes actores de la comunidad educativa acerca
del acompanamiento que debe ofrecer a la familia.

e Coordinar las acciones a llevar a cabo frente al proceso de duelo.

e Ofrecer acompanamiento y apoyo emocional a las estudiantes y/o
funcionarios que han sufrido la pérdida de algun familiar o colega.
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ART. 3.- ACCIONES
3.1 FALLECIMIENTO DE ESTUDIANTE
* ElEquipo Directivo deberd informar el deceso de la Estudiante.
» Suspender cualquier tipo de festividad.
* lzarla bandera del Colegio a media asta, por tres dias.
* Se declara almenos 1 dia de duelo con suspensidon de clases.
* Hacer llegar condolencias a familiares.
* Enviar una corona de flores, con el nombre del colegio.
e Comunicar fallecimiento en pagina Web.
* Elegir delegacion de alumnas para que se haga participe del velatorio y
funeral.
* Socializar en pdgina web horarios de misa y funeral.
* Cobertura de la urna con bandera del colegio.
* Velatorio en Capilla (si la familia asi lo solicita).
* Redlizacién de una Eucaristia en dependencias de la Capilla (si el familiar lo
quiere). Familiares se situardn en primeras filas.
* Designar delegaciones de representantes de la comunidad educativa CSJ,
custodien y acompanen el féretro en horarios estipulados.
* Solicitar alos diferentes estamentos, corona de flores.
» Organizar Eucaristia de despedida.
* Despedida del féretro con la Banda de Honor, ejecutando el Himno del
Colegio (si la familia lo solicita).
e Tener Libreto de Exequias.
* Habilitar Libro de Condolencias.
* Disponer de transporte para delegaciones.
* Institucionalizar, una vez al ano, la celebracion cristiana de la muerte para
recordar a los fallecidos.
» Se solicitard asesoria Psicolégica externa, para realizar jornada reflexiva
acerca de la pérdida de una estudiante, para toda la Comunidad Educativa.
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3.2 FALLECIMIENTO DE FUNCIONARIO/A

Ante el fallecimiento de un miembro de la comunidad educativa o ante la
posibilidad de que este suceso genere una crisis de comunicaciéon en el centro hay
cuestiones que deben abordarse en las primeras 24 horas y otras mds adelante,
pero siempre desde una perspectiva global, y sin olvidar que lo importante esta
combinado con lo urgente y no admite demora. Las actuaciones serian las
siguientes:

e El Equipo Directivo deberd informar el deceso del funcionario.

e Suspender cualquier tipo de festividad.

e |zarla bandera del Colegio a media asta, por tres dias.

e Se declara al menos 1 dia de duelo con suspension de clases.

* Hacer llegar condolencias a familiares.

* Enviar una corona de flores, con el nombre del colegio.

e Comunicar fallecimiento en pdgina Web.

* Elegir delegacion de alumnas para que se haga participe del velatorio y
funeral.

* Socializar en pagina web horarios de misa y funeral.

Cobertura de la urna con bandera del colegio.

Velatorio en Capilla (si la familia asi lo solicital).

* Realizacién de una Eucaristia en dependencias de la Capilla (si el familiar
lo quiere). Familiares se situardn en primeras filas.

* Designar delegaciones de representantes de la comunidad educativa
CSJ, custodien y acompanen el féretro en horarios estipulados.

* Solicitar a los diferentes estamentos, corona de flores.

* Organizar Eucaristia de despedida.

* Despedida del féretro con la Banda de Honor, ejecutando el Himno del
Colegio (si la familia lo solicital).

e Tener Libreto de Exequias.

Habilitar Libro de Condolencias.

En caso de un Profesor jefe, acompana su curso correspondiente.

En caso de algun funcionario Asistente de la Educacién o de algin grupo
pastoral, acompana el grupo correspondiente.

* Disponer de transporte para las delegaciones.

e Institucionalizar, una vez al ano, la celebracidon cristiana de la muerte
para recordar a los fallecidos.

» Se solicitard asesoria Psicoldgica externa, para realizar jornada reflexiva
acerca de la pérdida de un funcionario para toda la Comunidad Educativa.
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3.3 FALLECIMIENTO DE PADRES Y/O APODERADOS.

Nuestra Comunidad Educativa reconoce en la familia, fundamentalmente en
los padres, los principales responsables de la educacion de sus hijas. Por tanto, los
primeros formadores en valores y actitudes de los jovenes en sintonia con el
Proyecto de Colegio San José, para aunar y complementar esfuerzos, logrando su
desarrollo integral y armdnico.

» Director se comunicard con familiares, para averiguar informacion.

e Dar a conocer ala comunidad educativa sobre deceso.

* Hacer llegar condolencias a familiares.

* Enviar una corona de flores a nombre del colegio.

e Comunicar fallecimiento en pdgina web.

* Acompana Centro General de Padres.

e Acompana CEAL.

* Delegacion de alumnos de su curso se hacen participes del velatorio y
funeral.

« Designar a la delegacion oficial para asistir al oficio religioso vy
cementerio, si es en horario de clases.

* Disponer de transporte para las delegaciones.

3.4 FAMILIAR DIRECTO DE ALGUN FUNCIONARIO/A (Padre, Madre, Hermano/q,
Coényuge, Hijo/a)

* Director se comunicard con familiares, para averiguar informacion.

* Hacer llegar condolencias al funcionario.

e Enviar una corona de flores a nombre del colegio.

* Enviar Condolencia virtual o escrita al funcionario.

e Elegir delegacion de alumnos para que se haga participe del velatorio y
funeral.

* Designar a la delegacion oficial del colegio que acompanard al
funcionario y familia, en el oficio religioso y cementerio.

* Disponer de los espacios de la capilla para velatorio y funeral, si el
funcionario asilo desea.

* Disponer de transporte para las delegaciones.
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ART. 4.- ORIENTACIONES PARA ABORDAR Y CONTENER A UNA PERSONA QUE
ATRAVIESA UN DUELO

Acompanar a una persona tras el fallecimiento de un ser querido es una tarea
compleja, en la que uno de los principales objetivos debe ser brindar apoyo
emocional sin juzgar. Algunas acciones que pueden ayudar y favorecer el
acompanamiento son:

* Escuchar atentamente al otro, aceptar su sufrimiento libre de prejuicios.

e Reconocer sin escandalizarse: Las emociones que pueda estar
experimentando la persona afectada son vdlidas, la tristeza, rabia, ira son
parte del proceso, por tanto, se debe dar espacio para la expresion de estas.
e Evitar decir frases tipicas como “tienes que ser fuerte”, “llorar no te hace
bien”, “no tienes que estar triste” “debes ser fuerte”, ya que estas frases
invalidan las emociones que la persona estd sintiendo e impiden vivir el dolor
como parte normativa del proceso de duelo. Asimismo, evitar “el fiempo lo
cura todo” debido a que no es el tiempo el que cura sino cémo lo utilizamos
para hacer que el proceso sea sanador, tales como, la expresidon de lo que
sucede y sus emociones, contencion, compania, entre otros.

* Respetarlas creencias de la persona y su familia.

* Integrar sin evitar, es decir, es conveniente comunicar lo decidido, tanto
ninos como adolescentes tienen conocimientos respecto a la muerte, por
tanto, es conveniente dar tiempo y espacio para la expresion de las
emociones sin evadir ni intentar distraer con otros temas.

e Ser afectuoso sin emotivismo, es necesario transmitir que no estardn solos
y/o desprotegidos.

» Ofrecer acompanamiento por parte del equipo de apoyo del
establecimiento, en caso de que la familia lo requiera, entendiendo que los
tiempos y procesos de cada uno son diferentes, por tanto, no se debe
presionar sino poner a disposicidon los apoyos.

e El coordinador académico del ciclo evaluard en conjunto con equipo
psicosocial los apoyos y flexibilidades que la estudiante afectada requerird
en el dmbito pedagdgico.
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TITULO XVI: REGULACIONES TECNICO- ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA
Y FUNCIONAMIENTO DE LA EDUCACION PARVULARIA

ART. 1.- ORGANIZACION DE LA EDUCACION PARVULARIA
1.1 ANTECEDENTES DEL NIVEL EDUCATIVO

1.1.1 Objetivos generales de formacion: Potenciacién y desarrollo de habilidades
y destrezas que las ninas necesitan para establecer relaciéon con el medio y
adaptarse a los cambios a las que se vean enfrentadas.

1.1.2 Objetivos Especificos’3
a) Valerse por si mismas en el dmbito escolar y familiar, asumiendo conductas
de autocuidado y de cuidado de los otros y del entorno.
b) Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.
c) Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.
d) Relacionarse con ninos y adultos cercanos en forma armoniosa,
estableciendo vinculos de confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.
e) Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica,
cultural, religiosa y fisica.
f)  Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por
medio del lenguaje verbal y corporal.
g) Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse,
informarse y recrearse.
h) Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y
manteniendo una actitud de respeto y cuidado del entorno.
i)  Contary usarlos nUmeros para resolver problemas cotidianos simples.
j)  Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.
k) Desarrollar actitudes y hdbitos que les faciliten seguir aprendiendo en los
siguientes niveles educativos.
) Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

ART 2.- TRAMOS CURRICULARES

* Pre-Kinder o Transicion I: 4 anos cumplidos al 31 de marzo.
e Kinder o Transicion ll: 5 anos cumplidos al 31 de marzo.

ART. 3.- HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

Ciclo Hora ingreso Horario salida
Jornada 08:00 13:00
manana

Jornada tarde 13:30 18:30

73 Basado en: “Bases Curriculares de la Educacidén Parvularia, Mineduc, 2018, pdgs. 16-17
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ART. 4.- SUSPENSION DE ACTIVIDADES

a) Lasuspension de actividades se ajustard a lo que disponen las instrucciones
de cardcter general que dicte al efecto la Superintendencia de Educacién en
especial atencién a las particularidades de cada nivel y modalidad educativa.
b) La suspension de clases programadas serd avisada a través de las diferentes
redes de comunicacion con las que cuenta el establecimiento. Cuando sea por
emergencias y/o situaciones no previstas serd avisado a través de la pdgina web
institucional o llamado telefénico.

c) Cuando sean por emergencias y/o situaciones no previstas serd avisado a
través de la pagina web institucional o llamado telefonico.

ART. 5.- ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

Nuestro colegio considera que la asistencia y puntualidad son esenciales para
el desarrollo integral de nuestras estudiantes, ya que ello les permitird la formacién
del valor de la responsabilidad, entendiendo que el llegar a la hora no perturbard
el desarrollo normal de la clase, beneficiard el ambiente del aula y sus aprendizajes.

Los horarios de ingreso y salida son de conocimiento de los apoderados/as,
siendo responsabilidad de estos establecer un lugar de encuentro para ser retiradas
las estudiantes puntualmente al momento de la salida.

5.1 PROCEDIMIENTO FRENTE AL RETIRO ANTICIPADO

5.1.1. Retiro de estudiantes:

a) El retiro de las estudiantes por parte del apoderado/a en horas de clases
deberd ser avisado a fravés de la agenda escolar y realizado por el
apoderado/a correspondiente, quien deberd firmar el Libro de Registro de
Salidas de las Estudiantes en porteria.

b) En caso de retiro inesperado este debe ser realizado por su apoderado/a
Titular o suplente, firmando el registro de salida en porteria. Sin embargo, en
casos de situaciones inesperadas en que la estudiante deba ser retirada por otra
persona, el apoderado/a deberd enviar una autorizacién por escrito en donde
indigue el nombre vy RUT de quién retira, ademds quien retira (en caso de no ser
apoderado titular o suplente) debera dejar una copia de su cédula de identidad.
c) Se autorizard el retiro de estudiante antes del término de la jornada de clases
solo en casos justificados (tales como visitas al médico, emergencias familiares,
entre otros similares) y en caso de tener evaluacion, deberd contar con el
permiso del/la profesor/a respectivo/a.

5.2 PROCEDIMIENTO FRENTE A LOS ATRASOS

Cabe senalar que la temdatica de atrasos reiterados se aborda a través de un
trabajo directo con el/la apoderado/a. No obstante, existen aspectos especiales
a considerar en Educacion Parvularia respecto de lo senalado en el punto anterior:

* Las competencias fisicas, cognitivas, emocionales y sociales que se
desarrollan en el nivel de Educacion Parvularia son la base fundamental para
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aquellas requeridas en los niveles superiores, por lo tanto, la inasistencia e
impuntualidad se consideran como acciones que afectan significativamente el
desarrollo de la nina.

* Dado el nivel de desarrollo de las estudiantes del Ciclo Parvulario, los
apoderados son esencialmente responsables de que estas asistan en forma
regular al colegio y se presenten puntualmente

* Las estudiantes que ingresen atrasadas quedaran registradas por la asistente
de pdrvulo o educadora.

a) Acumulando 3 atrasos

* Educadora de pdarvulo informard via agenda escolar y/o correo electrénico
al apoderado de los atrasos e indagard las causas.

b) Acumulando 5 atrasos

e Educadora informard situacion a coordinadora de convivencia del nivel.

* Coordinadora de convivencia del nivel, realizard entrevista con apoderado,
dejando registro en la hoja de vida.

c) Acumulando 10 atrasos

* Encargada Convivencia Escolar, realizard entrevista al apoderado en la cual
se firmard carta de compromiso de apoderado.

* Esta accidn quedard registrada en hoja de vida de la estudiante.

e Esta norma no se aplicard cuando el atraso sea justificado por el
apoderado/a en porteria y por atencidn médica que se acredite con el
certificado correspondiente.

e Cabe senalar que los procedimientos de atrasos serdn aplicados de
acuerdo con el contexto de la estudiante y responsabilidad del apoderado.

5.3 DE LAS DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS QUE PUEDEN AFECTAR LA ASISTENCIA O
PERMANENCIA DE LA ESTUDIANTE AL COLEGIO

Las situaciones que afectan la continuidad del proceso educativo de una
estudiante son la impuntualidad, inasistencia, retiro anticipado de la jornada
escolar, ausencias prolongadas por permisos o enfermedades y salidas por un
lapso de tiempo durante la jornada, todas las cuales se rigen por las mismas
normas que el resto de las estudiantes de ensenanza bdsica y media. En todo
caso, las ocurrencias de estas situaciones se tratardn y resolverdn directamente
con el apoderado, dado que de este depende que la nina pueda cumplir
satisfactoriamente con estos requerimientos.

Sin perjuicio de lo anterior, toda impuntualidad, inasistencia o ausencia por
periodos breves o prolongados deberd ser informado a la educadora via
agenda escolar o correo electronico institucional, acompanando los
certificados o documentos que justifiquen la situacién cuando corresponda. Los
certificados médicos deben ser entregados a porteria y/o su Educadora.

Se realizard un seguimiento especial a toda situacién que implique pérdida
de actividades. En los casos que la inasistencia prolongada que pueda implicar
significativos déficits en el proceso educativo de las ninas, los apoderados
deberdn comprometerse a realizar, en conjunto con el Colegio, las actividades
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pedagodgicas de compensacion dispuesta por la educadora o profesionales de
apoyo institucionales.

a) Ausentismo reiterado sin justificacion:

e Cuando educadora y/o asistente de pdrvulo detecte inasistencia
prolongada de estudiantes sin justificacidon deberd notificar via correo
electréonico al docente jefe y encargada de convivencia escolar.

* Educadora de pdarvulo establecerd contacto con apoderado/a con el fin
de indagar las causas de la ausencia a clases, acordando realizar una entrevista
presencial en conjunto con encargada/o de convivencia escolar.

* De no ser posible dicha intervencion el caso serd derivado a la trabajadora
social.

e En el caso que no se logre contactar via telefénica al apoderado, se
efectuard visita domiciliaria. De no encontrar ningin morador en la vivienda, se
dejard notificacion y/o se enviard carta certificada al domicilio, solicitando que
el apoderado se acerque a la brevedad al establecimiento educacional.

* Encargada de convivencia escolar deberd informar via correo electrénico
a Unidad Tecnica Pedagodgica respecto a la inasistencia de la estudiante.
 Cuando a pesar de las acciones realizadas no se logra establecer contacto
con los apoderados, se evaluard la activacion del protocolo de vulneracion de
derecho de la esfera de la educacion.

ART. 6.- REGISTRO DE MATRICULA

a) Los antecedentes del registro de matriculas de las pdrvulas son consignados
por los encargados del proceso de admision (alumnas nuevas) y por las
educadoras de cada curso (alumnas antiguas). En estos se consideran
antecedentes familiares, de identificacion, educacionales, médicos,
necesidades educativas especiales, entre otros.

b) Las monitoras de convivencia deben mantener actualizados los registros de
matricula.
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TITULO XVII: REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y
PRESENTACION PERSONAL

ART.1.- ANTECEDENTES PRELIMINARES

a) Nuestro establecimiento educacional posee un uniforme, siendo su Uso es
de cardcter obligatorio, porque tiene por finalidad el orden y la presentacion
personal de nuestras estudiantes, lo cual representa el valor formativo delrespeto
por el colegio.

b) La utilizacion del uniforme proporciona simplicidad y sobriedad en el vestir,
ademds de manejo prdctico del vestuario por parte de las familias. Las
exigencias del uniforme permiten educar la formalidad para las prdcticas
laborales futuras. Es de importancia queel uniforme se mantenga en buen estado

y limpio.

c) Cada familia puede adquirir el uniforme escolar en el lugar que mads se ajuste

a su presupuesto familiar.

ART. 2. UNIFORME ESCOLAR

2.1 El Uniforme del Establecimiento de Educacion Parvularia a Ensenanza Media es:

Falda escocesa

Polera blanca del establecimiento

™

/

A

Sweater liso azul marino escote V con
insignia bordada y letras de color
blanco

Parka del establecimiento y/o polar
institucional

Delantal: El uso de delantal es
obligatorio

®

Zapatos escolares negro

Pantalén debe ser de pano azul, corte
recto

Calcetas, pantys o bucaneras (bajo
la rodilla) azul marino (no  estd
permitido el uso de polainas)
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2.1.1. Uniforme oficial

a) El uniforme oficial del colegio para actos oficiales, ceremonias y ocasiones
solicitadas por el establecimiento: Falda escocesa, segun el modelo dado, blusa
blanca, corbata del establecimiento, calcetas azul marino y zapato escolar
negro.

2.1.2. Otras consideraciones al uniforme

a) Durante el periodo invernal estd permitido el uso bufanda, cuello, gorro y
guantes de color azul marino, burdeo y gris. Cabe destacar que no estd
permitido el uso durante las horas de clases.

b) Para los actos oficiales, ceremonias y ocasiones solicitadas por el
establecimiento (primeras comuniones, confirmaciones, desfiles, representacion
del establecimiento afuera de este, entre ofros) se debe usar el uniforme oficial
completo.

2.2 Educacion fisica: para la clase las estudiantes deben usar:

a) Buzo (corte tradicional, no ajustado tipo pitillo).

b) Polera oficial del Colegio.

c) Zapdatilas deportivas (no se permitird el uso de zapatilas de colores
llamativos y fluor nizapatillas de lona).

d) Elementos de aseo personal requeridos de acuerdo con lo solicitado por la
profesora segunel nivel de ensenanza.

e) Boftella de agua es de uso exclusivo de la asignatura.

f)  El uso del buzo del establecimiento se permitird solo los dias de clases de
educacion fisicao bien cuando sea solicitado por el establecimiento. Porlo cual,
cuando la estudiante asista con buzo en horario que no corresponda a
educacién fisica deberd presentar comunicacién escrita por el apoderado(a)
senalando los motivos.

ART.3. PRESENTACION PERSONAL

a) Las estudiantes deben presentarse todos los dias con el uniforme del colegio.
b) Las estudiantes deberdn mantener el cabello ordenado, pudiendo utilizar
monos, trabas y cintillos, etc., de color azul marino, gris o burdeo, con su rostro
despejado.

c) Elcabello de las estudiantes deberd ser natural, sin tinturas, decoloraciones,
mechas uextensiones.

d) Deberdn mantener una cara limpia y natural, es decir, sin maquillgje.

e) Las manos deben mantenerse limpias y las unas naturales no pintadas.

f)  El uso de joyas (aros, anillos, pulseras, cadenas, relojes, etc.) debe ser sobrio
y pequeno.

g) No se permite el uso de accesorios como piercing, expansores, tatuajes y
trenzas de hilo,macrameé, conchitas u ofras similares.

216



)

3.1

COLEGIO

SAN JOSE

O M ONTT

REGULACIONES SOBRE MUDA DE ROPA

3.1.1 Las ninas deben asistir a clases en optimas condiciones, tanto en lo que
respecta a su presentacion general como en lo relativo a su limpieza.

3.1.2. No obstante, lo anterior, existen algunas situaciones en que la nina, estando
en el colegio, puede tener la necesidad de mudar la totalidad o parte de su
vestimenta:

a) Cuando la nina se haya orinado y/o defecado en su vestimenta.
b) Cuando su vestimenta se deteriore en modo tal, que su uso implique riesgos
a suseguridad o salud.

c) Cuando su vestimenta se encuentre mojada o cubierta de alguna sustancia
extrana.

3.1.3. El procedimiento de muda parcial o total de vestimenta se ejecutara de la
siguiente forma:

a) Se informa la situacién al apoderado y este se hace cargo el mismo de la
muda, sea retirando a su pupila del Colegio o realizando el proceso dentro del
establecimiento. También puede enviar a una persona de su confianza al
colegio para que haga cualquiera de los dos procedimientos en su nombre (esta
modalidad solo se aprueba cuando la persona designada porta una
autorizaciéon escrita y firmada por el apoderado quien, ademds, debe informar
la situacion a la educadora o coordinadora del nivel).

b) En casos excepcionales en que el estado del vestuario de la alumna pueda
poner en riesgo su salud y el apoderado no pueda realizar la muda, se evaluard
un curso inmediato de accidn a través de una modalidad de cambio de ropa
congruente con el protocolo de accidentes y enfermedades escolares,
actuando de conformidad al principio del interés superior del nifo.

c) En caso de haberse efectuado un cambio de ropa, se informard al
apoderado a través de llamado telefénico y/o agenda escolar.
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TITULO XVIII: MEDIDAS ESPECIALES DE RESGUARDO DE LA SALUD E HIGIENE DE
LAS PARVULAS

ART. 1.- PROCEDIMIENTOS DE ORDEN E HIGIENE

1.1. Se aplican las normas senaladas Primera Parte del RICE (las cuales se
complementan con las presentadas en los puntos siguientes de este Capitulo).
1.2. Las educadoras y técnicos en pdrvulos cautelan la higiene y salud de las
ninas observando las siguientes disposiciones:
a) Respecto de su persona las educadoras, técnicos en parvulos y personal que
se vincula con las ninas:
e Usan su delantal de trabajo en éptimas condiciones de presentacion vy
limpieza.
¢ Selavan frecuentemente las manos durante la jornada escolar, en especial,
luego de manipular objetos, alimentos y/o materiales que puedan tfransferir
residuos a quien los opera.
b) Respecto de las ninas, las educadoras:
* Promueven y controlan hdbitos de aseo e higiene personal a través de
dindmicas de formacion.
* Supervisan el estado de higiene de los contenedores y alimentos que las ninas
traen desde sus hogares, antes de que estas procedan a consumirlos en los
horarios de colacion.
e Asimismo, revisan que las locaciones donde se servirdn sus colaciones se
encuentren en éptimas condiciones de orden y aseo.
e Readlizan comunicados y/o actividades para padres y apoderados donde
proporcionan sugerencias y recomendaciones relativas al cuidado, higiene y
proteccion de las ninas, enconsideracion a su edad y nivel de desarrollo.
e Evaltanlosrequerimientos de higiene y/o mudas de ropa durante la jornada
y aplican losprocedimientos establecidos para tales efectos.

ART.2.- ALIMENTACION

Las ninas comerdn una colacion en un horario definido para cada nivel en
compania de los adultos del equipo de aula, en un tiempo y espacio determinado
para esta accidén, estableciendo las acciones necesarias para que todas las ninas
puedan asistir de manera organizada y segura (fisica, emocional y sanitariamente).

Los horarios se coordinardn de tal forma que sélo puedan estar en un mismo
turno de colacion las estudiantes de los mismos grupos o niveles que comparten el
patio durante la jornada, evitando el contacto entre estudiantes que no tengan
vinculos durante la misma.

En las celebraciones escolares o dias especiales como, por ejemplo:
aniversario, semana del pdrvulo, muestras gastrondmicas, finalizacion de cada
semestre, podrdn disfrutar de colaciones especiales.

Estas instancias, previaomente planificadas por las educadoras, serdn
informadas y coordinadas con los apoderados.
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ART. 3.- LAVADO DE MANOS Y USO CORRECTO DEL BANO.

3.1 Las educadorasy técnicos en pdrvulos son las encargadas de supervisar que
todas las ninas se laven las manos y se sequen con toalla desechable de papel
después de una actividad con diversos materiales (tales como cocinar, arte,
entre ofros), antes de comer la colacion, al regresar del recreo, después de la
actividad de corporalidad y movimiento, salidas pedagdgicas o exterior vy
después de hacer uso del bano.

3.2 Tanto las educadoras como los técnicos en pdrvulos se preocupardn de
que, a diario, las ninas firen la cadena y bajen la tapa del inodoro, boten el
papel higiénico en el inodoro y toalla de papel en el basurero, no desperdicien
o salpiquen el agua a los vidrios (y si lo hace limpiarlos de inmediato con toalla
de papel), entre otros.

3.3 Sin perjuicio de lo anterior, las educadoras ensenardn y ejercitardn con las
ninas los distintos habitos de limpieza e higiene personal que requerirdn durante
la jornada.

ART. 4.- PROMOCION DE ACCIONES PREVENTIVAS DE ENFERMEDADES Y
RECOMENDACIONES DEAUTOCUIDADO

4.1 Como estrategias preventivas basicas:

a) Proceso vacunatorios: El colegio se adhiere a las campanas masivas de
vacunacion y prevencion de enfermedades estacionales emanadas de
Ministerio de Salud. Se informa de las campanas de vacunacidn en reunion de
apoderados o a fravés de agenda. Si el apoderado no autoriza que su hija sea
vacunada debe enviar una comunicacidon mediante agenda y/o correo
electrénico institucional, adjuntando un poder donde rechaza este beneficio de
gobierno con el respectivo certificado médico que lo respalda (medida
solicitada por el Ministerio de Salud).

Se informard el dia y hora en que se llevard a cabo un proceso de vacunacion,
solicitando a los padres/apoderados estar atentos a los requerimientos
especificos que esto podria conllevar. El Colegio adecuard las locaciones y
condiciones de higiene a las exigencias que determine el personal de salud
responsable de la vacunaciéon. Asimismo, se programardn durante la jornada
actividades compatibles con el proceso vacunatorio, con objeto de disminuir las
respuestas de estrés que este pudiera inducir en los pdrvulos. Las pdrvulas son
acompanadas por sus Educadoras y/o técnico depdrvulos en todo el proceso
de vacunacién y ayudan a liberar el brazo correspondiente para ser vacunados.
b) Las posibles enfermedades u ofras afecciones contagiosas que puedan
afectar alas pdrvulas serdn comunicadas a los apoderados del nivel a través de
circulares y comunicaciones, reuniones de apoderados, exposicion de
especialistas en el drea de la salud u otras acciones, las cuales buscardn
generar conciencia preventiva en los padres, asi como también,
proporcionarles recomendaciones y precauciones que deben tomar para evitar
el riesgo de contagio y/o para manejar adecuadamente los casos de pdarvulas
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afectados por alguna de tales patologias.
c) Los vectores sanitarios se controlan a través de los procesos de sanitizacion
periddicos de las dependencias, equipos y mobiliarios realizados por el Colegio.

4.2 Ante la ocurrencia de accidentes, deteccion de enfermedades contagiosas u
otfras problemdaticas de salud:

a) En caso de enfermedades de las ninas, los apoderados son los primeros
responsables de tomar las medidas necesarias para favorecer la recuperacion
y bienestar de su pupila, debiendo proporcionarle la atencién de salud que
requiera. Asimismo, frente a enfermedades contagiosas, 1os apoderados deben
respetar el reposo en el hogar indicado por el médico e informar de inmediato
a la educadora, con el objetivo que el establecimiento tome todas lasmedidas
de resguardo que estén a su alcance para evitar posibles contagios. Para el
reingresode la nina se solicitard alta médica.

b) Sidurante la jornada escolar una nina manifiesta sinfomas de malestar, serd
llevada a enfermeria donde el personal paramédico evaluard los sinftomas y
contactard via teléfono a los apoderados.

c) Frente a la pediculosis, impétigo, conjuntivitis u otras enfermedades
parasitarias de facil contagio (tales como vémitos y/o diarrea), se contactard
via teléfono con el apoderado para que retire a la nina y provea el fratamiento
de salud pertinente. Al reincorporarse la nina, suapoderado deberd acreditar
gue las afecciones de su pupila estdn controladas y no constituyen amenaza de
dano o contagio para sus companeras.

d) Las ninas no podrdn asistir al colegio, si estdn cursando un periodo febril,
deben estar alo menos 24 horas afebriles para reincorporarse a la sala de clases.

ART. 5.- PROCEDIMIENTOS DE ENFERMEDADES Y ACCIDENTES ESCOLARES

En casos de accidentes o enfermedades se aplica el protocolo del Colegio
para tales casos, pero ofreciendo un mayor grado de acompanamiento de la
estudiante por parte del personal del nivel,atendiendo a las caracteristicas de su
nivel de desarrollo socioemocional y cognitivo.
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TITULO XIX: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

ART. 1.- REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS:

a) Coordinaciéon Académica de Ciclo de Ed. Parvularia: Corresponde a la
Coordinadora de ed. Parvularia realizar las acciones de gestion del equipo
técnico.

El proceso para realizar es:
e Coordinary asignar los objetivos generales y especificos del nivel.
e Supervisary retroalimentar el desempeno del equipo docente y de apoyo.
e Evaluar periddicamente el desempeno del equipo pedagdgico vy
establecer metas dedesarrollo profesional y del drea conforme a los resultados
del proceso.

b) Planificacion curricular:

e LaCoordinadora de Ciclo, junto con el equipo de educadoras, generard alinicio
de cadaano escolar un plan curricular de los pdrvulos de conformidad a los
objetivos y bases curriculares establecidos por el Ministerio de Educacion vy
modelo sociocognitivo.

e Este plan se formulard en el documento “Plan Curricular” y cuya ejecucion serd
revisada en reuniones de equipo.

c) Supervision y retroalimentacion del desempeio: El equipo UTP realiza esta
tarea a través de tres tipos de actividades complementarias durante el ano
escolar:

e Acompanamiento de Aula.

e Reuniones técnicas grupales de andlisis de procesos.

e Enfrevistas personales.

Nota: Cada actividad se desarrolla conforme a una pauta de observacion y andlisis

construida de conformidad del marco formativo de la red IC.

ART. 2.- REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y
TRAYECTORIASDE LAS PARVULAS

1. Periodos regulares en que se conformardn los grupos de estudiantes: Cada
ano se inicia el proceso de postulacion para el nivel dependiendo de la
disponibilidad de vacantes.

2. Caracteristicas generales que se considerardn para la configuracion de
cada uno de los niveles y subniveles: Cada uno de los niveles se conformard
considerando la edad de las ninas (anos cumplidos al 31 de marzo del ano
correspondiente y la cantidad deninas por sala).

3. Procesos y periodos de adaptacion en el traspaso de un nivel a ofro:

e Previo al inicio de ano escolar, cada educadora entrega su grupo de
origen a laeducadora o profesora de ensenanza bdsica que recibirdn a
aquellas estudiantes.

e Este proceso se realiza a través de una reunion, donde se conversa sobre el
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grupo decurso y situaciones especiales.
e Losantecedentes de las ninas se entregan en una planilla de traspaso, junto
a la fichapersonal de cada estudiante.
e Elmes de marzo es un periodo de adaptacion, donde cada equipo conoce
a su grupoe instaura las rutinas propias del nivel.
4. En elcaso de la transicion a Primero Bdsico, se realizan en Kinder actividades
y reuniones de articulacion (Ademdads del traspaso de planilla de traspaso y ficha
de laestudiante) tales como:

¢ Instancia de conocimiento del equipo de convivencia.
e Visita al CRA,
e Participacion del Kinder en actos civicos del Colegio.
e Visita de estudiantes de Kinder al comedor al comedor de 1° bdsico.
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TITULO XX: TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS DE LAS ESTUDIANTES DE
NIVEL PARVULARIO

ART. 1.- REGISTROS DE CONDUCTAS NEGATIVAS EN EDUCACION PARVULARIA

a) Leve: Les cuesta reiterativamente seguir normas y reglas de funcionamiento
grupal:
1. Molestar verbalmente (gritar, realizar monosilabos, muecas, etc.) a pares y/o
adulfos.

2. Interrumpir el normal funcionamiento de la jornada (Tirarse al suelo, negarse
a hacer sus actividades, salir de la sala sin autorizacion, saltar, correr, entre otros).

3. Interrumpir el normal funcionamiento de la jornada de alimentacion (tirar
comida o fluido, quitar la colacién, comer la colacién de otra companera, entre
otros).

4. Danar parcialmente el trabajo y/o materiales de otra estudiante.

5. Danar de forma parcial materiales de la sala de clases (libros, decoracién
u otros materiales del entorno educativo).

6. Incumplir con las normas esenciales de la convivencia democrdticas
(Escucha atenta y activa, respeto de turno y opiniones, entre otros.)

7. No sigue instrucciones de la educadora, asistente de pdrvulos, profesores u
otros funcionarios que ingresan al aula.

8. Llevar materiales y/o juegos u ofros que no le pertenecen sin autorizacion.
9. Traer materiales distractores (juguetes, cosméticos, espejos, entre otros).

b) Grave: No cumple las normas y reglas con actitud desafiante:

1. Empuja intencionalmente con fuerza desmedida a pares, educadoras,
asistente de pdrvulo u ofro profesional que ingrese a la sala.

2. Insulta alos demds (groseria, apodo, ofensa).

3. Se burla refiiéndose a aspectos fisicos de sus pares.

4. Falta ala verdad evitando asumir responsabilidades afectando a ofras.

5. Seescapa de la sala.

6. Danar intencionalmente el frabajo y/o materiales de ofra estudiante (rayar,
romper, arrugar, botar a la basura, escupir, derramar liquidos, entre ofros).

7. Danar material tecnoldgico, diddctico y mobiliario de la sala de clases
(libros, cuentos, juguetes diddcticos, sillas, mesas, decoracion u otros materialesdel
enftorno educativo, entre otros).

c) Muy grave: Agrede fisicay verbalmente a pares y/o adultos:

1. Realiza aseveraciones o comentarios faltando a la verdad, evitando asumir
sus responsabilidades afectando a sus companeras educadoras de pdarvulos,
asistente u otros profesionales que ingresan al aula.

2. Agrede intencionalmente a sus companeras, educadoras de Parvulos,
asistente u otros profesionales que ingresan al aula. Realizando las siguientes
acciones: morder, rasgunar, pellizcar, tirar o cortar el cabello, patear, lanzar
objetos, escupir, entre otros.
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3. Dana intencionalmente las pertenencias de sus companeras, educadoras
de pdrvulos, asistente u otros profesionales que ingresan al aula.

4. Pone enriesgo su propia integridad o la de otro miembro de la comunidad,
al realizar juegos bruscos, trepar murallas y/o pilares, subir escaleras, esconderse
en los muebles, entre otros.

5. Se escapa de las dependencias del colegio.

ART. 2.- MEDIDAS PEDAGOGICAS PARA LAS PARVULAS

2.1 Definicion: Son acciones que permiten a las estudiantes tomar conciencia de
sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos, desarrollar compromisos genuinos
de reparacion del dano y/o restituir el perjuicio causado.

2.2 Restricciones a la aplicacion de medidas disciplinarias en el Educacion
Parvularia: En el nivel Parvulario la alteraciéon de la buena convivencia entre
pdrvulas y/o entre una pdrvula y otro miembro de la comunidad educativa no
puede dar lugar a ningun tipo de medida disciplinaria contra la menor, dado que
esta se encuentra en proceso de desarrollo. En virfudde lo anterior, la etapa de
formaciéon en la que se encuentra implica, entre otras variables, el aprendizaje de
las normas que regulan la relacién con otros, por ende, las infracciones en esta
esfera deberdn manejarse exclusivamente a través de medidas pedagdgicas y/o
acciones de contencidn y apoyo.

2.3 Descripcidn de las medidas pedagdgicas:

a) Contencién emocional: Por parte de educadora, profesor/a asignatura,
asistente de pdrvulos y/o profesional de apoyo, en caso de que requiera.

b) Peticion de disculpas: La estudiante, motivada por la educadora, profesor/a
asignatura, asistente de pdrvulos y/o profesional de apoyo, en caso de que
requiera acude a sucompanera a pedir disculpas.

c) Didlogo reflexivo: Las estudiantes involucradas acceden a la mesa de
didlogo para conversar la situacidon que les aquejod, siempre bajo la supervisidn
de la educadora y/o asistente.

d) Juegos de desarrollo de vinculo: Durante la jornada de clases y/o recreos se
promueven juegos dirigidos colaborativos para promover instancias de
conocimiento de las estudiantes. En estas situaciones las pdrvulasinvolucradas en
algun conflicto toman roles designados por la educadora, profesor/a asignatura,
asistentes de la educacion, en caso de que requiera que les permiten ver al ofro
desde ofra perspectiva.

e) Reflexién grupal: Actividad colaborativa de grupo donde se da tiempo de
escuchar y aprender del ofro, respetando las opiniones de cada una y llegando
a plantear una solucion democrdatica. Al finalizar se deja registro escrito o dibujo
f) Generacién de normas de grupo: Posterior a las anteriores actividades las
estudiantes deciden poner en un lugar visible lo que determinardn como norma
de grupo que deberdn ser respetadas por todas las integrantes del curso.

g) Readlizacion de talleres y/o charlas con las temdaticas atingentes, para
entregar estrategias a los padres y/o apoderados/as.
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h) Entrevista apoderado/a: Reunidon con objeto de informar las situaciones
conductuales de su pupila y coordinar las acciones de apoyo que esta requiere
para manejar adecuadamente su problemdtica.

ART. 3.- FALTAS DE LOS PADRES Y APODERADOS/AS
3.1 FALTAS GENERALES:

a) Incumplir deberes senalados en el presente reglamento u otras normativas
institucionales.

b) No respetarlos conductos regulares.

c) Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes,
comunicaciones y ofros documentos y registros que le sean entregados y que
requieran el acuse recibo correspondiente.

3.2 FALTAS DE ESPECIAL GRAVEDAD:

a) Maltratar verbal, fisica o psicoldgicamente, a través de cualquier medio, a uno
o0 mas integrantes de la Comunidad Educativa’4.

b) Romper las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones,
procedimientos y/o contenidos de los protocolos de convivencia en los cuales
haya tenido participacion?s.

c) Promover y/o aprobar que su pupila incumpla las normas institucionales o
medidas que se le hubiesen aplicado (pedagdgicas/ disciplinarias).

d) Hacer uso indebido de elementos informdticos para referirse con o sin intencion
de perjudicar personas o al colegio, atentando contra la dignidad de la
persona.

ART. 4.- FALTAS ESPECIALMENTE GRAVES DE MALTRATO

4.1 MALTRATO DE ADULTO A MENOR: Cualquier fipo de violencia, cometida por
cualquier medio en confra de un estudiante del Colegio, realizada por quien
detente una posicidn de autoridad, sea directora, Profesor, Asistente de la
Educacion u otfro, asi como la ejercida por parte de un adulto de la Comunidad
Educativa en contra de un estudiante.

42 MALTRATO POR DISCRIMINACION: Cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un miembro de Ia
Comunidad Educativa, cuyo objetivo sea generarle dano a la victima por causa
de su raza, nacionalidad, credo, condicidén social, orientacion sexual u ofro
aspecto de su origen o identidad.

74 Ejs: Agredir a cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea fisica y/o psicoldgicamente;
ofensas a través de las redes sociales con ofensas hacia algun integrante de la comunidad educativa
(WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter, entre otros); increpar y/o intimidar a una estudiante del
establecimiento como defensa hacia su pupila, ya sea de manera personal, telefénica o cualquier
medio de redes sociales; increpar y/o intimidar a otro apoderado/a o funcionario del colegio;
presentar en forma reiterada una conducta irrespetuosa al momento de requerir atencion y/o
informacién en el establecimiento; otras andlogas.
75 No se considerard violacidn o quiebre de confidencialidad cuando los contenidos del
procedimiento sean expuestos a entidades o autoridades, interna o externas al Colegio, autorizadas
para conocer de tales hechos, por ejemplo, la Superintendencia de Educacion, Tribunales de Justicia,
etc.
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4.3 MALTRATO A PROFESIONALES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION: Atendiendo a lo
senalado el Art.8%bis de la Ley 19.070 (Estatuto Docente) y en el Art.2 de la Ley
21.109 (Estatuto de los Asistentes de la Educacion) para el Colegio revestird
especial gravedad todo fipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualguier medio, incluyendo medios tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los
profesionales o asistentes de la educacion.

ART. 5.- MEDIDAS PARA PADRES O APODERADOS7¢

Serd la direccion quién determinard la gravedad de la falta, designando a un
integrante del equipo directivo aplicar alguna de las siguientes medidas:

5.1 Medidas alternativas (no constituyen sancién):
» Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.
e Carta de compromiso.
* Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.
* Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias.

5.2 Sanciones (de menor a mayor graduacion):
e Carta de amonestacion.
* Suspension temporal de su cardcter de apoderado/a (duracidn méxima de
un semestre escolar, periodo durante el cual se deberd nombrar a un
apoderado subrogante).
* Prohibicion de asistir a eventos de la comunidad educativa, ceremonias y/o
graduaciones.
* Prohibicién de ingreso al establecimiento.
e Cambio definitivo de apoderado.
* Participar en instancia de mediacion en Superintendencia de Educacion.
* Activacion de protocolo correspondiente.

ART. 6.- MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS EN RELACION CON LOS FUNCIONARIOS/AS

Frente a un reclamo o situacion de conflicto o acusacién de personal del

establecimiento, el apoderado/a o estudiante deberd:

* Solicitar entrevista con encargada/o de convivencia escolar. Quien

realizard registro de la situacion.

» Desarrollar entrevista e informar a los involucrados para esclarecer situacion.

* Informar al equipo directivo.
Respecto al incumplimiento de los procedimientos descritos en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y profocolos asociados por parte de un funcionario/a conlleva la
aplicacion de las medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, segun sea la situacién se podrdn aplicar otras medidas especificas
segun los protocolos contenidos en este documento.

76 En todo caso, la resoluciéon de medidas aplicadas a padres y apoderados que trasgredan normas
institucionalesen ningun caso vulnerardn los derechos de padres y madres bioldgicos en educacion
establecidos en el Ord.27 “Derechos de Padres, Madres y Apoderados en Educacién”, emitido por la
Superintendencia de Educacion con fecha 11 de enero de 2016.
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PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE PARVULAS

ART. 1.- DEFINICION

Toda accién u omision constitutiva de maltrato fisico y/o psicoldgico, realizada por
uno o mas estudiantes de Educaciéon Parvularia en contra de otro u otfros pdrvulos,
valiéndose para ello de cualquier medio.

ART. 2.- PROCEDIMIENTO

FASE REPORTE:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar
hechos que pudieran constituir maltrato escolar entre pdrvulas.
Habilitados para recibir el reporte: Educadoras de pdrvulas, profesores/as de
asignatura,equipo de convivencia, equipo directivo, coordinadora académica de
educacion Parvularia.

Acciones:
Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando
la identidad de quien reporta el hecho.

FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Integrante designada Equipo de convivencia/
Educadora de Parvulos
Plazo mdaximo: 10 dias hdbiles.
Facultad especial: La indagadora designada podrd ejecutar el mismo todas las
acciones de esta fase o solicitar la colaboraciéon de otros profesionales del
Colegio, para la realizacion dealgunas diligencias.

Realizar acciones bdsicas:
e Entrevistar alas ninas involucradas: conocer sus versiones, permitiéndole que
la presenten del modo que les sea mds facil comunicarla (formato oral,
representacion conductual, dibujos, utilizacion de juguetes representativos del
hecho, etc.).
e Informar a los padres y apoderados.
e Evaluar las medidas preventivas y/o de apoyo que pudieran requerir Ias
ninas, solicitando las autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas (Ej.
Restriccidn de contacto, apoyo psicoldgico interno, orientacién, derivacion a
profesionales  tratantes  externos, proporcionar apoyo pedagdgico
complementario, etc.).

Opcional: Redlizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar
el hecho):
. Citar a los padres para que aporten antecedentes relevantes y la
comprension de los hechos.
o Entrevistar a otfras personas que puedan aportar informacioén sobre el hecho.
e  Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, efc.,
atingentes a loocurrido.
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e Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.
e Solicitar evaluaciones externas y/o informes segun sea pertinente.

e Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al
problema.

° Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion
investigada.

Cerrar indagatoria:
e Compilary evaluar los antecedentes.
e FEstablecer conclusiones preliminares y comunicarlas a las instancias que
deban resolver.

FASE DE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: Educadoras de pdarvulos, Equipo de Convivencia,
Subdirectora deFormacién y Convivencia, Coordinadora de Educacion Parvularia
Plazo maximo: 5 dias hdbiles

Acciones:
e Anadlizar y ponderar el reporte de la indagadora.
e Resolver sobre confirmacién o desestimacion del malirato entre pdrvulos:
En los casos en que la falta haya sido desestimada, se podra:
- Informar lo resuelto a las partes involucradas o cerrar el protocolo realizado.
- Readlizar acciones de promocioén de la buena convivencia y prevencion del
maltratoen el curso de las ninas involucradas.

En los casos que el malirato se encuentre confirmado, se deberd determinar el
modo de resolucion, que puede ser uno o mds de los siguientes:

2. A. MODELAMIENTO CONDUCTUAL:

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe;
e Describir o representar el comportamiento de maltrato ocurrido.
e Presentar la forma adecuada de comportarse en una situacién como la
ocurrida, explicando la necesidad de tener un buen frato entre todos.
e Pedir a las ninas que representen la forma adecuada de manejar la
situacion ocurrida,conforme al modelamiento realizado.
e Enfregarreconocimiento alas ninas por su desempeno.

2. B. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS:
La Educadora o quien aplique este procedimiento debe:
e Analizar el problema ocurrido.
e Resolver la o las medidas pedagdgicas mdas adecuadas para solucionar el
hecho.
e Aplicar las medidas resueltas.
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2. C. ARBITRAJE/ MEDIACION:
La Educadora o quien aplique este procedimiento debe:

e Pedir alas ninas que cada uno relate su version.

e Usar distinfas técnicas para fomentar el desarrollo de la empatia en las
participantes.

e Proponer una solucién al problema que sea positiva para cada nina (arbitraje)
o pedirles a ellos mismas que sugieran una forma de solucion en las que ambas
estén de acuerdo (mediacion).

2. D. TRABAJO FAMILIAR.

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe;

e Citar a los padres y/o apoderados para analizar en conjunto la problemdtica
de maltrato.

e Proponer o resolver en conjunto un plan de intervencién familia-Colegio,
fijandoacciones, responsables, plazos y metas a lograr.

e Sugerir, sélo si es pertinente, derivacién a tfratamientos o apoyo externo.

FASE DE SEGUIMIENTO/CIERRE:
Responsable: Educadoras de pdrvulos, equipo de convivencia, Subdirectora de
formaciény convivencia, Coordinadora de Educacion Parvularia.
Plazo maximo: De acuerdo al plan o medida tomada.

Acciones:

e Definir las acciones de seguimiento posibles y su periodicidad: Andlisis de
Bitdicoras del proceso; entrevistas periddicas a la nina y/o a su familia; monitoreo
de comportamiento escolar; Informes de seguimiento emitidos profesionales
internos y/o por las instancias de derivacion externas; coordinacion con la red
de salud, otros.

e Evaluar el estado de avance de las ninas involucradas en el hecho.

e Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas diligencias, informar el
Cierre a los intervinientes y coordinadora del nivel parvulario.

CASO ESPECIAL: Sin perjuicio del protocolo aplicado, si en la situacidon de maltrato
que involucra a las estudiantes se detectara una posible vulneracion de derechos,
maltrato de parte de un adulto o delito en su confra, independientemente de las
medidas que pudieran aplicarse, el Colegio evaluard la pertinencia de activar el
siguiente procedimiento:

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII"

Activacion Protocolo 1:
“VULNERACION DE
DERECHOS,
MALTRATO Y/O DELITOS
CONTRA ESTUDIANTES”

..Illllllll’
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